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1 — Indicar necessidade a ser atendida @

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2267543&infra_siste... 2/12



04/05/23, 15:14 SEI/TSE - 2159074 - Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD

Pretende-se, com a nova contratagdo, garantir a continuidade dos servigos de:

¢ Criagdo de projetos graficos para as publicagdes impressas e digitais do Tribunal Superior Eleitoral e editoragdo dessas
publicagdes, especialmente aquelas referentes a elei¢des (cadernos de votagdo, Manual do Mesario, folderes informativos
para as eleicdes, lacres de urna, cédulas de contingéncia, manuais diversos, aplicativos eleitorais, etc), as quais sdo
distribuidas para toda a Justica Eleitoral e os cidaddos;

¢ Desenvolvimento de identidade visual/projeto expografico de eventos corporativos e exposi¢des para o Museu do TSE e
para o Centro Cultural da Justi¢a Eleitoral, bem como produgdo de todas as pecas graficas e digitais referentes a esses
eventos/exposigdes;

¢ Confecgio de produtos graficos voltados ao publico interno do Tribunal, tais como agendas, calendarios, livros, livretos,
cartilhas, manuais, folderes, cartazes, cartdes de visita, carteiras funcionais e impressos em geral;

o Atualizagao da sinalizag@o predial;

¢ Elaboragdo e padronizagdo de material de comunicagdo interna, incluindo-se eventos.

¢ Producéo de leiautes para a intranet, para aplicativos e para sistema

Por outra vertente, a Seprov ainda desenvolve produtos digitais rotineiros, listados a seguir: templates de e-mail, e-mails
marketing, convites e certificados digitais, powerpoints, banners web, livros digitais, etc. Vale lembrar que os livros digitais sdo
produtos diferentes dos livros impressos, ndo se tratando de mera conversdo do PDF impresso. Os livros digitais tém sumario
interativo, /inks, OR Codes e, quando necessario, hiperlinks.

Necessidade apontada pela Secom para o posto de trabalho de Design grafico, ja disponibilizado pelo Contrato TSE n°
81/2020 e para um novo posto solicitado, de Diretor de criacio (Demanda apresentada pela Coweb/SECOM, por meio do
|Despacho SEI n. 2160355)

Trata-se de necessidade apresentada pela Secdo de Campanhas e Redes Sociais, da Coordenadoria de Midias ¢ Web (COWEB),
de manutengdo de 1 (um) posto de trabalho e o acréscimo de 1 (um) posto, na presente contratagao:

- 1 (um) posto de Design Gréfico, para a realizagdo de operagdes de navegagdo, pesquisa, selecdo, impressdo e download de
arquivos graficos provenientes da Internet; compilago, organizacéo e arquivamento de textos originais para processamento;
formatacdo e diagramagao de textos e imagens utilizando o programa Adobe InDesign; confec¢do dos elementos graficos
(imagens, figuras, banners, botdes, barras, separadores, etc.) para todas as redes sociais, inclusive, com producdo audiovisual;
criagdo e operacionaliza¢do de folhas de estilos utilizando o programa Adobe InDesign; editoragdo de graficos e tabelas nos
programas CorelDraw, Adobe Illustrator e Adobe InDesign; editora¢do de graficos vetoriais e imagens nos programas Adobe
PhotoShop e Illustrator; importagdo de graficos, fotos, imagens e tabelas entre os programas InDesign, CorelDraw e PhotoShop;
gerenciamento, producdo e edigdo de documentos graficos para distribuicdo eletronica utilizando o Adobe Acrobat e o Adobe
IAcrobat Reader; gerenciamento de arquivos nos sistemas operacionais Windows e Macintosh; realizago de atividades de pré-
impressdo e montagem de provas impressas (bonecas); elaboracdo e execucdo da programacédo visual de média complexidade
dos impressos e publicagdes eletronicas do TSE, utilizando versodes atualizadas dos softwares InDesign, CorelDraw, PhotoShop,
Microsoft Office Word e Illustrator, entre outros assemelhados; composi¢ao e editoragdo com desenhos, pinturas e fotografias,
entre outros elementos visuais, das publicagdes do TSE que requeiram material iconografico; tratamento digital das imagens
importadas via escaner; tratamento digital de fotografias e desenhos e variado material iconografico; elaboracdo de leiautes de
livros, periddicos, boletins e outras publicagdes do TSE; confec¢do dos elementos graficos (imagens, figuras, banners, botdes,
barras, separadores, etc.) para paginas Web.

- 1 (um) posto de Dire¢do de Criacio, para o gerenciamento das atividades de design e concepg¢ao artistica de um produto,
entre os quais, a identidade visual adotada pela Justica Eleitoral e o Tribunal Superior Eleitorais em seus diversos canais de
comunicacdo digital; gerenciamento de arquivos nos sistemas operacionais Windows, Macintosh e outras ferramentas
necessarias ao trabalho, inclusive editores de video; concepgéo e execucdo de elementos de design na Internet; Assessoramento
técnico e coordenagdo das equipes de design grdfico e de programacdo visual grafica; realizagdo do fechamento de arquivos
para Internet e grafica; acompanhamento do desenvolvimento do layout até a apresentagdo do produto final; apoio a concepgao
de projeto expografico para as exposicoes da Justica Eleitoral; Auxilio a realizagdo de material grafico do TSE; suporte ao
trabalho de Designers Graficos da Se¢do, inclusive, acompanhamento técnico das atividades de estagio na area.

A Secretaria de Comunicagdo ¢ Multimidia do Tribunal Superior Eleitoral tem enfrentado diversos desafios para se comunicar
com seus diversos publicos de interesse, como eleitorado, imprensa e o corpo funcional da Casa. As preocupagdes consideram
ndo so a qualidade da informacdo prestada e a forma de apresentag@o, mas questdes recentes e crescentes como o combate a
desinformac@o e a busca por novos canais que amplifiquem a difusdo de mensagens de interesse publico, adequadas e
atualizadas as principais tendéncias, principalmente no que tange a comunicagao online.
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Em razdo da alta demanda por producédo de conteudos digitais, que atendam as prioridades e campanhas solicitadas pela
Presidéncia do TSE, bem como as campanhas obrigatorias para o TSE em ano eleitoral e a toda a demanda de comunicagao
associada a realizag@o de um pleito em ano de pandemia, que demanda orientag¢des inéditas e especificas, se justifica a
contratacdo de um diretor de criacdo para a area de redes sociais da SECOM que, para além da producdo de layouts, tera
atribui¢des de revisdo e planejamento para toda a area de criagdo visual. Até o presente momento, a producdo de conteuidos
exclusivos e adequados para cada rede social, incluindo layouts, videos e textos, bem como a ativagio de novas redes sociais
necessarias para a mobilizagdo digital do TSE em favor das Elei¢des 2022, como o Tik Tok, tém sido restritas em vista do que
poderia e deveria ser. Nesse contexto, todo apoio ligado a criagdo de contetido ¢ fundamental para a ampliagdo dos fluxos e
entregas, bem como para o aprimoramento da comunicagdo digital. Vale ressaltar que a SECOM ¢ responsavel por todo o portal
da Justica Eleitoral, que atente, além do TSE, aos Tribunais Regionais Eleitorais, também dependentes de boa parte do conteudo
produzido para nossas redes sociais.

Diante do exposto, solicito gestdo de Vossa Senhoria junto ao Diretor-Geral a fim de verificar a possibilidade de permanéncia do
posto de Design Grafico e a incluséo do posto de Direciio de Criagéo a presente contratagdo, para atendimento das demandas
da SECOM nas areas de campanhas, redes sociais, imprensa e web

2 — Indicar a vinculacio da necessidade ao Planejamento Estratégico @

No Planejamento Estratégico do TSE 2021-2026 consta como um dos objetivos:

||l;ortalecer a imagem da Justica Eleitoral perante a sociedade
efinicio

Refere-se a adogao de estratégicas de comunicagao e de agdes, visando a transparéncia e ao fortalecimento da credibilidade da
Justica Eleitoral como institui¢do garantidora da legitimidade do processo eleitoral. Entre as a¢des, destacam-se o combate a
desinformagdo e o direcionamento da informagéo aos atuais e aos futuros eleitores, inclusive ao corpo funcional do TSE e a seus
colaboradores, sobre mecanismos de seguranga do processo de votagao eletronica e do acesso a rede da Justica Eleitoral.

|Abrange, ainda, iniciativas para esclarecer a sociedade sobre o papel da JE, promovendo agdes educativas, visando ao
envolvimento da sociedade no processo eleitoral e buscando apoio de parcerias institucionais.

Os postos pleiteados neste estudo sdo responsaveis por desenvolver campanhas e produtos de alcance nacional, educativos e
informativos, e que visam a comunicagdo ¢ levar a imagem da Justica Eleitoral aos cidadéos.

Como principais exemplos, podemos elencar:

¢ Identidade visual das eleigdes;

e Manual do Mesario;

o Formularios para as eleigdes;

¢ Leiautes para aplicativos e documentos;

e pecas para as redes sociais;

¢ materiais de divulgacdo de eventos corporativos, como audiéncias publicas, teste publico de seguranga e demais eventos.

IAlém disso, constam como atribuigdes da Coordenadoria de Editoragdo e Publicagdes (Cedip): “[...] preparar, revisar, editorar,
imprimir e comercializar as publicagdes impressas do TSE [...]” (Portal do TSE:
http://intranet.tse.jus.br/menu_institucional/unidades/secretaria_sgi/coordenadoria_cedip/atribuicoes .html). Grande parte dessas
publicagdes cumpre o estabelecido nesse objetivo estratégico.

3 — Explicitar a motivacio e o demonstrativo de resultado a ser alcancado @

A produc@o de pegas graficas, impressas e digitais, envolvendo a criagdo e aplicagdo de identidades visuais unicas, vinculadas a
imagem da Justica Eleitoral e do Tribunal Superior Eleitoral sdo demandadas a Seprov pelas mais diversas unidades do TSE e
também pelos Tribunais Regionais Eleitorais.

Assim, sdo atendidas as demandas, digitais ou impressas, para a realizacdo de diversas atividades da Justica Eleitoral, gerando
publicagdes, livretos, manuais, leiautes, documentos, formularios, eventos, exposi¢des, placas, cartazes, cards para redes sociais
e divulgacdo interna, bem como outros diversos tipos de materiais com aplicacdo de padronizagio visual que fortaleca cada uma
das atividades as quais os produtos serdo destinados.

4 — Indicar as consequéncias caso ndo haja atendimento da demanda/necessidade
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A de atendimento a demanda poderia gerar prejuizos & comunicagdo institucional e a gestdo da informacéo na Justica Eleitoral,
uma vez que inviabilizara a criacdo de diversos produtos, principalmente eleitorais, conforme, entre outros, a tabela
exemplificativa a seguir:
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PRODUTOS ELEITORAIS

Publicacées referentes as elei¢coes

Formularios Eleitorais

Eventos e leiautes referentes as
eleicoes

Codigo Eleitoral anotado e
legislagdo complementar

Cadernos de votagdo (geral, impedidos, TTE,
relacdo de eleitores com nome social)

Diplomacédo

Instrucdes para as eleigdes

Etiquetas para midia de carga

Visitantes internacionais

Manual de prestacdo de contas

Etiquetas para midia de votagdo

Visita OEA

Manual técnico de arrecadagdo de
aplicacdo de recursos e de prestacdo
de contas

Etiquetas para midia de resultado

Seminarios e congressos
internacionais

Guia rapido de auditoria da urna na
secdo eleitoral

Cédulas para votagdo

Teste publico de seguranga - STI

Manual do Candex

Boletim de urna no exterior

Eventos da SGP sobre eleigdes

Manual QR Code no boletim de urna

Requerimento de justificativa eleitoral

Ambientacdo do Centro de Divulgacio
das Eleigoes

Sistema eletronico de votagdo:
perguntas mais frequentes

Lacres para terminal do eleitor

Cerimonia de assinatura digital e
fiscalizagdo do Sistema Eletronico de
'Votacao

Manual do mesario

Requerimento para transferéncia temporaria de
eleitores (militares, agentes de seguranga
publica e guardas municipais em servigo)

Identidade visual das eleigdes

Guia rapido do mesario

Requerimento para transferéncia temporaria de
cleitores (presos provisorios e adolescentes em
unidade de internagdo)

Leiaute para aplicativo Mesarios

Folder Mesario — segundo turno

Ata da mesa receptora

Leiaute para aplicativo Resultados

Folder Orientagdes para fiscalizagdo
nas segoes eleitorais

Ata da auditoria na se¢@o eleitoral

Leiaute para aplicativo Logus

Folder Instrucdes aos empregadores

Formulario para identificacdo de eleitor com
deficiéncia ou mobilidade reduzida

Leiaute para aplicativo Calendario
Eleitoral

Folder Mesa receptora de
justificativas

Lacres para urnas

Leiaute para aplicativo Aceitus

Folder Informagdes tteis para juizes
eleitorais sobre o funcionamento das
segoes eleitorais

Lacres para reposi¢ao

Leiaute para a pagina Estatisticas
eleitorais
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Leiaute para a pagina Locais de

Guia do jornalista - X
votagao no exterior

Informagdes e dados estatisticos Leiaute para a pagina das Elei¢des (dia
sobre as Eleigdes 2018 - 4 edi¢des da votacdo)

Leiaute para a pagina Esclarecimentos
sobre informagdes falsas veiculadas
nas Elei¢des 2018

IAlém desses transtornos, transcrevo abaixo outros prejuizos ao Tribunal advindos da auséncia de tais postos de trabalho na
Seprov.

¢ Impossibilidade de producédo de livros e publicacdes impressas e digitais: Codigo eleitoral, Catalogo institucional, Livro
de Presidentes, revista Estudos eleitorais, Revista Trimestral de Jurisprudéncia, Manual de prestagdo de contas, entre
outros;

¢ Impossibilidade de produgdo de exposi¢des para o Museu do TSE e para o Centro Cultural da Justi¢a Eleitoral;

* Auséncia de sinalizago informativa nos grandes eventos promovidos pelo TSE: posses, diplomagdes, audiéncias
publicas, coletivas de imprensa, entre outras;

o Desatualizagdo gradativa da sinalizagdo predial das dependéncias do TSE;

¢ Impossibilidade de producdo de agenda e calendério institucional distribuido, anualmente, desde 2005, aos servidores do
TSE;

¢ Impossibilidade de producédo de cartdes de visita para as autoridades do TSE e de carteiras funcionais para os servidores e
membros da Corte.

¢ Impossibilidade de impressdo de material de apoio para eventos, como: convites, crachas, totens, certificados, saias de
mesa, cartazes, prismas e banners.

S — Indicar a data em que deve ser iniciada a prestacio dos servicos ou a entrega do material @

Os servigos devem ter inicio um dia ap6s o término da contratac@o atual, Contrato TSE n° 81/2020, em 2.10.2022.

6 — Indicar se a demanda esta prevista no Plano de Contratacées Anual (PCA)

[Sim [X [Nao | Cédigo da demanda no PCA:

6.1 - Em caso negativo, justificar a necessidade de inclusdo da demanda no PCA

Nao ha previsdo de contratacdo no PCA, pois estava prevista a renovagdo do contrato vigente.

7 — Indicar o valor estimado da contratacao @

O valor estimado da contrata¢do, considerando o mesmo quantitativo de postos do contrato atual, ¢ de R$ 1.527.978,00 (um
milhao, quinhentos e vinte e sete mil, novecentos e setenta e oito reais).

Esse valor ¢ o estimado na clausula segunda da Minuta de Termo Aditivo (Documento SEI n. 2042543), do Processo SEI
n. 2018.00.000012723-3), que preveé repactuagio de pregos da contratagdo atual, Contrato TSE n° 81/2020 com o mesmo
numero de postos.

Considerando o acréscimo de um posto de Diretor de criagdo, solicitado pela Secom, soma-se o valor de R$ 355.089,84 (Tabela
1 da Clausula Segunda - Do valor contratual da Minuta de Termo Aditivo SEI n. 2042543), o que totaliza a estimativa de R$
1.883.067,84 (um milhao, oitocentos e oitenta e trés mil, sessenta e sete reais e oitenta e quatro centavos).

Observacdo. Registra-se que ndo foi verificado repactuacdo, na referida minuta, dos precos contratados para o posto de trabalho
de Diregdo de criagdo, com base em Convengao Coletiva de Trabalho - CCT, como feito para os demais postos do Contrato TSE
n°® 81/2020 no item 1 da clausula primeira.
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8 — Indicar servidores para compor a Equipe de Planejamento da Contratac¢io @

[IMPORTANTE: Todas as pessoas indicadas para compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo devem preencher
declaragdo de ciéncia de suas atribui¢des, conforme modelo "DOD - Declaragio de Ciéncia - Eq. de Planejamento".

8.1 - Integrante(s) Demandante(s): a quem compete detalhar as necessidades a serem atendidas com a contratagdo (deve-se
indicar a0 menos 1(um) responsavel).

Funcio Indicado(a) [E-mail

Integrante Demandante Clayton Tavares Santos clayton.tavares@tse.jus.br
Integrante Demandante (opcional) Paulo Ricardo Tancredo Gongalves aulo.tancredo@tse.jus.br
Integrante Demandante (opcional) Rakell Cabral Dimanski rakell.dimanski@tse.jus.br

8.2 - Integrante(s) Técnico(s): a quem compete detalhar os aspectos técnicos e de uso das solu¢des identificadas.

8.2.1 - A unidade demandante detém conhecimento técnico para detalhamento das solu¢des?

x |Sim |Indicar ao menos 1 (um) responsavel |

Funcio Indicado E-mail

Integrante Técnico Paulo Ricardo Tancredo Gongalves [paulo.tancredo@tse.jus.br
Integrante Técnico (opcional) Clayton Tavares Santos clayton.tavares@tse.jus.br
Integrante Técnico (opcional) Rakell Cabral Dimanski rakell.dimanski@tse.jus.br

| Nao |Apontar a(s) unidade(s) orgéanica(s) que devera(iao) fazer a indicacéio:

8.3 - Integrante Administrative: a indicagdo de integrante administrativo é excecio, aplicavel em razdo da complexidade da
necessidade/demanda ou de outro fator relevante, e sua necessidade deve ser justificada, conforme art. 8°, §6° da IN TSE n°
11/2021.

8.3.1 - H4 necessidade de indicaciio de Integrante Administrativo?

|Sim |Justificar:

9 — Indicar servidores para atuar na fiscalizaciio técnica e administrativa do ajuste @
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IMPORTANTE: Todas as pessoas indicadas para atuar na fiscalizagdo técnica e administrativa do ajuste devem preencher
declaragdo de ciéncia de suas atribuigdes, conforme modelo "DOD - Declaragao de Ciéncia - Fiscais".

9.1 - Fiscalizacio Técnica (as atribui¢des da fiscalizagao técnica estdo descritas nos arts. 28, [ ¢ 29 da IN TSE n° 11/2021).

Funcio Indicado E-mail
Fiscal Técnico Titular Paulo Ricardo Tancredo Gongalves paulo.tancredo@tse.jus.br
Fiscal Técnico Substituto |Clayton Tavares Santos clayton.tavares@tse.jus.br

9.2 - Fiscalizacio Administrativa (as atribui¢oes da fiscalizagdo administrativa estdo descritas nos arts. 25, 28, I e 29 da IN
TSE n° 11/2021).

Caso a complexidade da contratag@o exija que a fiscalizag@o administrativa seja exercida pela unidade competente da Secretaria
de Administragdo, deixar os campos em branco, para manifestagdo da Coordenadoria de Fiscalizagdo Administrativa

(Cofad/SAD).
Funcao Indicado E-mail
Fiscal Administrativo Titular |[CRISTIANE COSTA ROMAO cristiane.romao@tse.jus.br

IFiscal Administrativo

Substituto FLAVIO WILLIAM BARBOSA SIMOES |[flavio.simoes@tse.jus.br

Fiscal Administrativo

Substituto MARIZE CRUZ CERQUEIRA marize.cerqueira@tse.jus.br

9.3 - Fiscalizacgéo Setorial - Posto destinado a SECOM (COWEB)

Titular: FABIA GALVAO COSTA MACHADO - E-mail fabia.machado@tse.jus.br

10. Encaminhamentos

Inicialmente, DECLARO que avaliei as situacdes relacionadas nos arts. 8°, §1° e 22, todos da IN/TSE n° 11/2021, razdo
pela qual promovi as indicagdes dos(as) servidores(as) para atuar isoladamente ou como membro de eventual Equipe de
Planejamento da Contratagdo e como fiscal técnico, administrativo e substituto.

10.1 - Aos servidores e as servidoras indicados(as) nos itens 8.1 e 8.2, para assinatura de declaragdo de ciéncia de suas
atribui¢des, conforme modelo "DOD - Declaragio de Ciéncia - Eq. de Planejamento";

10.2 - A(s) unidade(s) organica(s) indicada(s) no item 8.2, para indicagdo de Integrante(s) Técnico(s), quando for o caso,
devendo utilizar, para tanto, o modelo de documento "DOD - Indicagdo de Integrante Técnico";

10.3 - Aos servidores e as servidoras indicados(as) no item 9, para assinatura de declaragdo de ciéncia de suas atribuigdes,
conforme modelo "DOD - Declaragdo de Ciéncia - Fiscais";

10.4 - A Secretaria de Administragio (SAD), para analise e prosseguimento.

Nome e Assinatura do titular de Secretaria ou Assessoria

(Unidade Demandante)

Orientac¢oes Adicionais para Preenchimento do Campo 1:

A necessidade/demanda devera ser redigida a partir dos problemas, dificuldades ou situagdes que exigem resolugdo da
Administragao, pois uma necessidade/demanda apresentada sem que se apure a origem do problema pode nao ser
adequadamente atendida.

A necessidade/demanda deve ser pensada de forma a identificar claramente o problema a ser solucionado.
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A amplitude na definicdo da necessidade/demanda, no entanto, pode variar de acordo com os problemas, dificuldades ou
situagdes que demandam atuagdo da Administragdo, uma vez que se pode ter um problema pontual ou um conjunto de
problemas/dificuldades que podem ser tratados de forma associada.

Neste caso, um mesmo Estudo Técnico Preliminar (ETP) pode avaliar, conjuntamente, mais de um problema, dificuldade ou

situa¢do, que podem ser atendidos por uma tnica ou por varias solugdes, as quais, por sua vez, podem ser objeto de uma ou de
multiplas contratacdes, a depender do resultado dos estudos. Tal possibilidade ¢ detalhada no modelo de ETP.

NA PRATICA:

A unidade de seguranga institucional de determinado 6rgdo identificou a entrada de pessoa ndo autorizada, a qual tentou furtar
equipamento patrimoniado (identificagdo do problema).

A partir do problema identificado, a necessidade a ser definida pode ser genérica ou detalhada, a depender do conjunto de
praticas/controles que precisam ser estudados pela Administragao, de forma a avaliar a viabilidade e os beneficios de sua
implantagao.
No exemplo apresentado, ou seja, identificacdo de entrada de pessoa ndo autorizada no 6rgdo, a unidade demandante podera
definir como necessidade ‘monitorar a circulagido de pessoas no 6rgao’ ou ‘controlar o acesso de pessoas ao edificio’, o que
implicaria em solugdes relacionadas a instalacdo de cameras de seguranga ou instalacdo de catracas, respectivamente.
No entanto, a unidade pode entender que o problema identificado pode/deve ser tratado de forma mais ampla, inclusive em
conjunto com outros problemas que ja tenham sido tratados pelo 6rgdo, de forma a identificar a(s) melhor(es) solugdo(des) para
a Administragao.
Assim, 0 DOD poderia trazer mais de uma necessidade, como ‘controlar o acesso e monitorar a circulagdo de pessoas’,
ampliando o numero de solugdes a serem avaliadas no Estudo Técnico Preliminar, ou mesmo identificar uma necessidade mais
genérica, como ‘prover seguranga institucional’, contexto que pode abarcar o controle e registro da entrada de pessoas, o
monitoramento dos ambientes do 6rgdo, a seguranga pessoal de autoridades ministros, o policiamento dos edificios, entre
outros.
OUTROS EXEMPLOS:
A seguir apresenta-se outros exemplos para redacdo da necessidade/demanda:

1. prover os usudrios com recursos de tecnologia da informagao;

2. aprimorar o conhecimento, a produtividade e o desempenho dos servidores;

3. transportar autoridades, servidores, material e equipamentos;

4. manter os ambientes de trabalho limpos e bem conservados;.

5. manter os sistemas informatizados atualizados e em funcionamento;

6. integrar informagdes, servicos e processos relativos a abertura e legalizagdo de partidos politicos;

7. divulgagdo interna e externa de matérias de interesse da Justica Eleitoral; entre outros.

ATENCAO: ‘Contratar servicos’ ou ‘adquirir material’ nio sio necessidades, e sim solucées para atendimento a uma
necessidade.
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