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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
EDITAL DE LICITAGCAO TSE N2 _ /2022
MODALIDADE: PREGAO
FORMA: ELETRONICA

OBJETO
1.1. Prestacgdo de servigo técnico especializado para o desenvolvimento de solugdes em Ciéncia de Dados mediante
alocacgdo de postos de trabalho com mao de obra exclusiva, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, admitida prorrogacao
nos termos da Lei, consoante especificagdes, exigéncias, quantidades e prazos constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. Exclui-se do objeto dessa contratagdo a sustentagdo, monitoramento e evolugcdo da Solugdo Integrada de
Registros Biométricos da Justica Eleitoral.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATA(;[\O
Necessidade

2.1.1. O TSE compreende a necessidade de aproximar-se do eleitor, sendo um dos seus objetivos estratégicos:
fomentar a aproximacdo da Justica Eleitoral (JE) com a sociedade. Para isso, utiliza-se do potencial das tecnologias digitais a
fim de oferecer servicos a sociedade com comodidade e celeridade, tais como a criagcdo de aplicativos mdveis como e-Titulo,
Pardal, Resultados, dentre outros, que visam a atender ao cidaddo e a sociedade com maior efetividade.

2.1.2. Acdes de aproximacdo ao cidaddo podem ser percebidas também no Governo Federal, que estabeleceu, por
meio de decreto em abril de 2019, a Secretaria do Governo Digital, que tem dentre as suas fun¢des definir diretrizes,
normatizar e coordenar projetos de simplificacdo de servigos e politicas publicas de transformacao digital de servigos
publicos, governanca e compartilhamento de dados, bem como utilizacdo de canais digitais.

2.1.3. No Poder Judiciario, destaca-se o “Programa Justica 4.0” criado pelo CNJ e com a participacdo de varios ramos
da Justi¢a, inclusive a JE desde o dia 15 de junho de 2021, com o objetivo de promover o acesso a justica por meio de
produtos que empregam novas tecnologias e Inteligéncia Artificial (IA). A Justi¢a Digital, termo cunhado pelo CNJ, propicia o
incremento da governanca, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario, com efetiva aproximagio com o cidadao e
reducdo de despesas.

2.1.4. 0 servico de comunicagio inteligente utilizado pelo TSE nas Eleiges 2020 para tirar duvidas dos eleitores,
conhecido no jargdo tecnolégico como chatbot, desenvolvido utilizando técnicas de IA, é um exemplo de solugio tecnolédgica
que visa aproximar a Justica Eleitoral do cidaddo e ainda promover reducdo de despesas.

2.1.5. Outro exemplo a ser destacado é o projeto Sinapses.O Sinapses é uma plataforma para desenvolvimento e
disponibilizacdo em larga escala de modelos de Inteligéncia Artificial, também comumente conhecido como “Fabrica de
Modelos de IA". O sistema, criado pelo TJ-RO em conjunto com o CNJ, tem como objetivo prover um mercado de modelos para
serem utilizado no PJE, possibilitando que estes modelos possam ser utilizados pelas diversas versdes e que cada tribunal
possa construir seus préoprios modelos, compartilha-los e consumir modelos de outros tribunais.

2.1.6. E oportuno destacar que a Diretoria-Geral publicou a Portaria TSE n? 258, de 4 de maio de 2021, que
formalizou a criagdo de comissdo de servidores do Tribunal para avaliar as demandas de servicos a serem automatizados
utilizando IA. Outra acdo tomada pela Diretoria-Geral nesse sentido foi a criagdo, por meio da Resolugdo TSE n? 23.641, em
10/06/2021, desta Segdo de Analise de Dados - Seand, uma unidade ligada a COGIS/STI e designada para promover o avango
estruturado do conhecimento de Ciéncia de Dadosna organizacdo, além de atuar na prospec¢do e desenvolvimento de
solugdes orientadas a dados para atender as demandas das dreas negociais.

2.1.7. Esta contratagdo possibilitard que a Secretaria de Tecnologia da Informacdo implante agdes necessarias para o
efetivo provimento de solugdes tecnoldgicas em Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial, promovendo constantes
otimizagdes dos processos internos, garantindo mais celeridade e acuracia na tomada de decisdes e contribuindo para a
modernizacdo e melhoria na prestagio de servigos ao eleitor.

2.1.8. O principal objetivo esperado é portanto ampliar a prestacdo de servigos digitais por meio de solugdes em
Ciéncia de Dados para os cidaddos, gestores e servidores da Justiga Eleitoral.

2.1.9. Cabe ressaltar que essa contratacdo visa alcangar os seguintes beneficios diretos da contratacio:
2.1.9.1. Promover a melhoria continua da qualidade dos dados produzidos no TSE;

2.1.9.2. Prover solugdes tecnoldogicas em Ciéncia de Dados visando promover constante otimizagdo e
modernizagdo dos processos internos, visando mais celeridade e acuracia nas decisdes;

2.1.9.3. Auxiliar a alta gestdo na aproximagdo com o cidadio por meio de fornecimento de solugdes inovadoras
de baixo custo financeiro e humano;

2.1.9.4. Fornecer solu¢des inovadoras a usudrios e internos do Tribunal com baixo custo financeiro e humano;
2.1.10. Essa contratagdo visa também alcangar os seguintes beneficios indiretos:

2.1.10.1. Contribuir para que o TSE possa se tornar uma organizacdo data-driven (orientada a dados) em suas
tomadas de decisio;

2.1.10.2. Auxiliar a alta gestdo em processos que visem melhorar a governanga, transparéncia, eficiéncia e redu¢do
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2.1.11. Este TR decorre diretamente do Estudo Técnico Preliminar (ETP) — documento SEI n? 1913671, que realizou
ampla andlise das condigdes desta contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados
pretendidos e demais peculiaridades relativas a solugdo de TI, objeto deste TR.

Gestdo de Riscos

2.2.1. A fase do planejamento desta contratagdo buscou levantar e analisar os riscos envolvidos - documento SEI n?
1957351, evidenciando, por meio da planilha de Acompanhamento e Gestdo de Riscos, todos os elementos e agdes

necessarios a mitigacdo dos riscos e, consequentemente, ao sucesso da execucdo dos servicos de TI, conforme as
expectativas levantadas.

DESCRICAO DO POSTO DE TRABALHO

0 objeto pretendido pela contratacio resultante deste Termo de Referéncia sera realizado por meio da prestacio de

servicos mediante alocacdo de profissionais em Postos de Trabalho, com aplicacio de Gestio de Nivel de Servico (GNS)
especificada no Capitulo 14 deste Termo de Referéncia, respeitando-se os perfis e quantitativos maximos estabelecidos na tabela a

seguir.
3.2, Os profissionais serdo alocados em Postos de Trabalho, ap6s emissdo de Ordem de Servigo (0OS), observados os
perfis profissionais indicados na tabela a seguir:

| Tabela de Postos de Trabalho
Qtde. de Qtde
ClaSSIf_lcz_u,'ao Qtde. | Qtde. Horas Qtde. de Horas Horas de Qtde. de
oo Brasileira Carga Extras Extras - Horas de
Descrigcao de de Pl . . . Ad. Salario .
Item p de Horaria || Sab./Dias || Dom./Feriados sobreaviso
dos Servicos ~ Postos || Postos P A Noturno (R$) .
Ocupagoes Semanal uteis Estimadas . Estimadas
12ano || 22 ano . o Estimadas A
(CBO) Estimadas por més N por més
A por més
por més
1 | Ciénciade 2031-05 1 2 40 4 4 2 R$17.208,83 8
Dados - Sénior
Ciéncia de
2 Dados - 2031-05 1 2 40 4 4 2 R$22.059,72 8
Master
Engenharia de
Machine
3 Learning e Inexistente 1 2 40 4 4 2 R$18.476,13 8
Deep Learning
- Pleno
Engenharia de
Machine
4 Learning e Inexistente 1 3 40 4 4 2 R$21.649,25 8
Deep Learning
- Sénior
Arquitetura
5 de Dados - Inexistente 0 2 40 4 4 2 R$17.140,50 8
Pleno
Arquitetura
6 de Dados - Inexistente 1 1 40 4 4 2 R$17.725,80 8
Sénior
Arquitetura
de Dados -
7 Especializagdo || Inexistente 0 2 40 4 4 2 R$20.075,67 8
em Big Data -
Pleno
Arquitetura
de Dados -
8 Especializagdo || Inexistente 1 1 40 4 4 2 R$22.412,33 8
em Big Data -
Sénior
3.2.1. Os saldrios apresentados foram estimados com base em pesquisa realizada pela Comissdo de Planejamento da

Contratacdo (SEI 1865525) e posteriormente atualizados pela area técnica responsavel deste Tribunal, conforme Despacho
SECGA (SEI 2038506) e o documento anexo Pesquisa de Salarios (SEI 2038640);

3.2.2. Os salarios indicados foram confirmados por meio de pesquisa de mercado junto a empresas especializadas
em recrutamento de profissionais, a partir do presente Termo de Referéncia, pela area técnica responsavel deste Tribunal,
conforme Despacho SECGA (SEI 2171502) e o documento anexo Pesquisa de Salario (SEI 2165587).

3.2.3. Os salarios dos profissionais a serem alocados ndo poderido ser inferiores aos discriminados na tabela do
subitem 3.2, haja vista as peculiaridades das atividades desenvolvidas no Tribunal, o publico a ser atendido e a legislacdo
eleitoral especifica em que as atividades estdo inseridas, além da pratica salarial adotada no mercado.
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3.2.4. 0 modelo exigira dedicacdo de mio de obra exclusiva. A presenga fisica dos profissionais nas instalagées do
TSE, quando necessdria, devera ser explicitada na abertura das Ordens de Servico. Quando isso ndo ocorrer, a demanda
podera ser atendida com alocagdo dos profissionais em trabalho remoto.

3.2.4.1. Na hipétese do item 3.2.4, o servico prestado deverd ser acompanhado quanto a execucdo em sua
integralidade, sendo que o titular da unidade onde o posto de trabalho estiver alocado devera atestar a efetiva
disponibilizagdo do profissional no intervalo registrado.

3.2.5. A alocagdo de profissionais sera realizada mediante a abertura de Ordens de Servigo (0S) conforme modelos
constantes do Anexo I-II deste Termo, as quais deverdo indicar, dentre outros, os perfis profissionais e quantidade de
profissionais a serem disponibilizados para a realizacdo dos servigos, conforme Modelo de Execu¢do Contratual, definido no
Capitulo 4 deste Termo de Referéncia.

3.2.5.1. A relacdo entre os servidores do Tribunal e os membros das equipes da contratada ndo sera de
subordinagio hierarquica. A interagio entre esses profissionais consistira, essencialmente, na troca de informacoes
necessarias a adequada prestacdo do servico. Nesse sentido, vale lembrar que o preposto da contratada devera
acompanhar o andamento dos trabalhos e se manifestar no caso de eventual desvio nessa relacdo entre os servidores
do TSE e os profissionais da contratada.

3.2.6. Finalizada a Ordem de Servigo, os produtos entregues serdo aferidos quanto a conformidade com os niveis de
servigos estabelecidos, quanto ao cumprimento dos prazos, e quanto ao atendimento aos indicadores, entre outros
elementos de controle para fins de emissdo das notas de recebimento.

3.2.7. Os servigcos serdo medidos com base em conjunto de indicadores e metas conforme Capitulo 14 deste Termo

de Referéncia e deverdo, onde aplicavel, seguir os requisitos especificados no Anexo I-IV deste Termo.

3.2.8. Os perfis profissionais a serem atendidos estdo detalhados no Anexo I-V deste Termo de Referéncia.

3.3. Os profissionais serdo alocados em postos de trabalho e poderio atender as seguintes atividades:

3.3.1. Cientista de Dados
3.3.1.1. Analisar e transformar informacgdes, propondo solug¢des que atendam as necessidades de negdcio do
Tribunal;
3.3.1.2. Usar analise estatistica de dados para prover insights de negécio;
3.3.1.3. Usar técnicas estatisticas preditivas para geragdo de classificagdes e projecgdes;
3.3.1.4. Ser capaz de identificar padroes e tendéncias nos dados e utilizar modelos matematicos para prover
respostas e basear decisdes de negdcio;
3.3.1.5. Demonstrar o resultado das andlises por meio de painéis, infograficos, relatérios ou apresenta¢des de
facil compreensao aos gestores de negdécio;

3.3.2. Engenheiro de Machine Learning e Deep Learning
3.3.2.1. Analisar e entender as situa¢des apresentadas, propondo algoritmos de aprendizado supervisionado,
algoritmos de aprendizado ndo supervisionado e algoritmos de aprendizado por reforgo;
3.3.2.2. Analisar e entender as situagdes apresentadas, propondo algoritmos de aprendizado profundo para
modelar abstra¢cdes de alto nivel de dados, com varias camadas de processamento e compostas de varias
transformacdes lineares e ndo lineares;
3.3.2.3. Realizar treinamento e teste de modelos de Machine Learning, buscando constantemente melhoria nas
métricas de avaliagdo;
3.3.2.4. Manter versdes dos modelos de Machine Learning e Deep Learning e disponibilizar modelos treinados
para consumo de sistemas e apps;
3.3.2.5. Construir algoritmos de Deep Learning para execu¢do em tempo real;

3.3.3. Arquiteto de Dados
3.3.3.1. Definir, desenvolver e manter arquitetura de solugdes, on premise e em nuvem, adequada para obtencao,
armazenamento, transformacao, visualizacdo e manutencdo de dados;
3.3.3.2. Desenvolver e manter pipelines de dados (automatiza a obtencdo de dados) em ambiente on premise e de
nuvem;
3.3.3.3. Projetar e desenvolver estruturas de Data Lake on premise e em nuvem;
3.3.3.4. Projetar mecanismos de integracdo de dados e ETL;
3.3.3.5. Apoio aos desenvolvedores na construcdo de componentes de integracdo de dados;
3.3.3.6. Apoiar a infraestrutura na manutengdo das solugdes de Inteligéncia Artificial, organizando a oferta de
servicos e APIs;
3.3.3.7. Garantir a integridade dos dados entre diferentes fontes.

3.3.4. Arquiteto de Dados - Especializacdo em Big Data
3.3.4.1. Definir, desenvolver e manter arquitetura de solugdes, on premise e em nuvem, adequada para obtencgéo,
armazenamento, transformacio, visualizagdo e manuten¢do de dados estruturados e ndo estruturados, em grandes
volumes e variedade de formatos (Big Data);
3.3.4.2. Desenvolver e manter pipelines de dados (automatiza a obtencdo de dados) em ambiente on premise e de
nuvem;
3.3.4.3. Projetar e desenvolver estruturas de Data Lake on premise e em nuvem;
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3.3.4.4. Projetar e construir arquitetura escalavel para processamento de algoritmos em tempo real;

3.3.4.5. Apoiar a infraestrutura na manutencdo das solugdes de Big Data, Cloud e Inteligéncia Artificial,
organizando a oferta de servigos e APIs e garantindo a performance da solugdo arquitetural.

Os profissionais contratados, futuramente, poderdo utilizar plataforma de nuvem e ferramentas de construgdo de

modelos de Machine Learning e 1A contratadas por meio das aquisigdes abaixo que, no presente momento, se encontram em fase
de estudo preliminar:

3.5.

3.4.1. Contratagdo de plataforma de software para o desenvolvimento de aplicagbes em Ciéncia de Dados (SEI
2021.00.000005695-2); e
3.4.2. Servico de Infraestrutura de hardware por meio de computagdo em nuvem - cloud computing (SEI

2020.00.000013590-3).

As necessidades elencadas no Estudo Técnico Preliminar surgiram apds assinatura da Resolugdo TSE n? 23.641, de

10 de maio de 2021, que efetivou a criagdo da Se¢do de Analise de Dados - Seand. A unidade tem dentre suas atribuigdes a
prospeccgdo de tecnologias, a disseminagdo de melhores praticas e a realizacdo de solu¢des de software com uso de Aprendizado
de Maquina e Inteligéncia Artificial (IA).

3.6.

3.5.1. Além disso, em um esforgo inicial realizado pelo Grupo de Trabalho de Inteligéncia Artificial (SEI 1645738),
foram identificadas varias demandas de Ciéncia de Dados na Justica Eleitoral, a saber: servigco de chatbot - assistente virtual
(Tira-Duvidas Eleitoral), solu¢do de extracdo de dados de processos judiciais e saneamento de dados para o Datajud,
implantagio de solugdes de Inteligéncia Artificial na Secretaria Judiciaria, dentre outras.

3.5.2. Oportuno esclarecer que o aumento do nimero de profissionais a partir do segundo ano de contratacdo
decorre da necessidade do contrato ser executado de forma gradativa. A equipe de planejamento da contratacdo entende
que, para o primeiro ano de execucdo, serdo necessarios seis profissionais para fins de estruturagio da Seand,
desempenhando ag¢des tais como definicio de processos internos, ferramental, arquitetura, elaboragdo e avaliagdo de
metodologia de trabalho e atendimento a pequenos projetos em carater de “piloto”.

3.5.3. Além disso, entende-se que ha falta de maturidade do 6rgdo para entender quais necessidades de negdcio
poderdo ser atendidas por meio de dados estatisticos, modelos de aprendizado de maquina e Inteligéncia Artificial,
compreensdo essa que deve ser adquirida organicamente, conforme se consolide o trabalho da nova unidade. Iniciar os
trabalhos com uma equipe reduzida, portanto, também contribuira para redugio dos custos e dos riscos do ineditismo.

3.5.4. No segundo ano de contrato, apés a sedimentagdo da unidade, serdo abertos novos projetos e entdo realizar-
se-4 a alocac¢do paulatina de até 15 pessoas, conforme cronograma das demandas. Em alguns casos, como por exemplo nas
demandas identificadas pelas areas Sedesc 1, Sedesc 2, Sedesc 4, Sedesc 6 e Secinp, a atuagdo se dard de forma rotativa, ou
seja, um pool de profissionais gerido pela Seand atendera projetos dessas unidades levando em considera¢do a priorizacao
dada pela Administragdo. Essa estratégia foi alinhada junto as demais areas que solicitaram profissionais para trabalharem
nas suas equipes, sem prejuizo a aplicagdo de compartilhamento pontual e especifico de profissionais para atendimento a
demandas dessas unidades no primeiro ano contratual.

A estimativa de profissionais para o atendimento da demanda objeto desta contratagdo foi resultante de:

3.6.1. Levantamento interno pela comissdo, considerando a necessidade de suprir a caréncia técnica e o corpo
funcional da recém-criada Seand para atender as demandas institucionais por solu¢des de Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Artificial; e

3.6.2. Consulta as areas da STI em levantamento realizado pela Seand (SEI 1831258), onde as unidades relataram
sua caréncia de profissionais para suprir necessidade de atendimento a solugdes de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial
vinculadas a projetos de seus clientes. Essa consolidagdo foi sumarizada em planilha anexa aos autos do processo de
contratacdo (SEI 1865544).

MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL
Rotinas de execugio (Da sistematica e da dinamica da execuc¢iao dos servicos contratados)
4.1.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia sera executado conforme descrito neste Topico.

4.1.2. A Ordem de Servigo (OS) é o instrumento administrativo legal que autoriza a alocagdo de profissionais com
vistas a prestagdo de servicos e a qual servird de consulta base para fins de recebimento provisoério, definitivo e
faturamentos.

4.1.3. A execugdo dos servicos ocorrerd sob demanda, mediante a abertura de OS por parte da fiscalizagdo setorial
contratual, em conformidade com as necessidades do TSE ao longo da contratacgio.

4.1.4. Uma OS s6 serd considerada vélida apdés a aprovacido da fiscalizagio setorial, da autorizagio da fiscalizacdo
técnica e da ciéncia do preposto da Contratada.

4.1.5. A gestdo do processo de demandas de todas as OS (registro e controle) e seus servicos serdo realizadas por
meio de sistemas informatizados.

4.1.5.1. Caso o Contratante nio disponha de sistema implantado para a gestio do contrato, serdo indicados
modelos de documentos para serem utilizados durante a contratagio.

4.1.6. Para toda OS aberta e recebida, a Contratada designara um profissional, que podera ser o preposto, para atuar
como responsavel pelo acompanhamento da OS, com as responsabilidades previstas no Capitulo 12 deste Termo de
Referéncia, sendo que o preposto ou profissional responsavel ndo podera ser profissional alocado nos Postos de Trabalho.

4.1.7. A Contratada ndo podera se recusar a executar os servicos demandados em uma OS.
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4.1.8. A Contratada, para toda OS recebida, deverd disponibilizar os profissionais em quantitativos de gerar os
artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade
e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, abordagens, procedimentos, métodos e padrdes do Contratante.

4.1.9. A 0S sera composta de 03 (trés) partes:

4.1.9.1. Parte 01 - Abertura - Antecede a execugdo do servico e é destinada a formalizar as demandas do
Contratante, descrevendo: o niimero da OS, o contrato vinculado, o posto de trabalho a ser atendido, os servigos a
serem realizados, os perfis profissionais requeridos, a quantidade de profissionais por perfil, o periodo de execugio,
os responsaveis pela demanda, a data de sua abertura, a classificagdo dos servigos, a vinculagdo orgamentaria,
necessidade de trabalho presencial, informagdes adicionais, anexos e referéncias relacionadas, prazos especificos, a
previsdo de entregas parciais, a aprovacgdo da fiscalizacdo setorial, a autorizacdo da fiscalizagdo técnica e a ciéncia do
preposto da Contratada. Sua emissdo é de responsabilidade do Contratante.

4.1.9.2. Parte 02 - Dados de Alocacao de Profissionais - Decorre da Parte 01 da OS, antecede a execuc¢do do
servico, sendo seu pré-requisito, e é destinada a formalizar os profissionais que executardo as atividades descritas na
Parte 01, sendo datada e aprovada pela fiscalizagdo setorial. Sua emissdo é de responsabilidade da Contratada e seu
prazo de atendimento sera de até 5 dias uteis, podendo, de acordo com as caracteristicas do servigo e caso
previamente acordado com o Contratante, ser admitido um prazo diferente a ser registrado na abertura da OS.

4.1.9.3. Parte 03 - Recebimento, Avaliagcio e Fechamento - Decorre da execucdo efetiva do servico
demandado na parte 01 da OS, finalizando-a. Descreve as entregas realizadas, o valor executado, os dados da avaliagao
e prazos da OS, o atendimento a correta alocagdo profissional, informagdes complementares, as observagdes quanto a
Gestdo de Nivel de Servico (GNS) de qualidade, aplicagdo de glosas, a formaliza¢do do seu fechamento pela fiscalizacao
setorial e pelo preposto da Contratada. Seu fechamento e emissdo sdo de responsabilidade do Contratante no prazo
maximo de 8 (oito) dias uteis, contados da data de encerramento da Ordem de Servigo.

4.1.10. A Contratada devera prover o Contratante, para fins de confrontacdo com os dados da fiscalizagdo setorial do
Contrato, de informacdes detalhadas sobre o andamento e execucdo dos servicos, mantendo-as atualizadas e prontamente
disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

4.1.11. Uma OS é encerrada quando todos os servigos a ela associados estiverem finalizados.

4.1.11.1. Servigos ndo finalizados no prazo ndo impedirdo o fechamento da OS devendo, neste caso, haver a
indicagdo das inconsisténcias verificadas no campo de observagdes da parte 3 da OS.

4.1.12. A Contratada devera realizar as verificacdes de atendimento aos requisitos dos servicos demandados em OS e
a GNS estabelecidos neste Termo de Referéncia antes de sua entrega, cabendo posteriormente ao Contratante o recebimento
provisorio e definitivo da OS conforme os prazos contratuais.

4.1.13. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e/ou a qualidade exigida,
conforme a GNS estabelecida neste Termo de Referéncia, a fiscalizagdo setorial devera, na OS, fazer os apontamentos
necessarios para a aplicagio das san¢des cabiveis.

4.1.14. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato, produto ou servico apontadas pelo
Contratante correrdo por conta da Contratada, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva ou
compartilhada do Contratante, devidamente comprovada por meio de evidéncia de que a atuagido ou omissdo do Contratante
prejudicou a correta execugdo dos servigos.

4.1.15. No caso de responsabilidade compartilhada, os custos decorrentes das corregdes serdo proporcionais ao
percentual de contribuicdo de cada uma das partes para a geragdo das inconformidades.

4.1.16. O percentual de contribuicdo das partes sera estabelecido por meio de negociagdo a ser realizada entre o fiscal
setorial do Contratante e o preposto da Contratada, devendo estar registrado no campo de observagdes da parte 3 da OS.

4.1.17. O Contratante também procederd a andlise do ndo atendimento as obriga¢des contratuais, conforme
langamentos efetuados no Registro Eletronico de Ocorréncia da Contratagdo, efetuando, de acordo com as sangdes cabiveis,
as penalizagdes estabelecidas no contrato.

4.1.18. Apés o inicio da execugdo de uma OS e antes de seu fechamento, caso haja necessidade do Contratante de
alterar os termos estabelecidos nela, essa podera ser ajustada por meio do processo automatizado de revisdo de OS,
realizado em sistema informatizado.

4.1.18.1. A revisdo da OS prevista devera ser aprovada pelo Contratante e pela Contratada.

4.1.19. Caso a revisdo repercuta na alocagdo de novos perfis profissionais, o prazo para os ajustes da realocagdo
necessaria a execuc¢do dos servicos solicitados sera o mesmo daquele admitido para inicio da execugio da OS.

4.1.20. Caberd a Contratada avaliar se a revisdo da OS emitida afetard o seu prazo de realizacdo e, se for o caso,
solicitar a ampliacdo do prazo inicial demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servico no prazo
determinado. A fiscalizacdo setorial devera se manifestar quanto a concordancia ou ndo com a justificativa para ampliacdo
do prazo inicial.

4.1.21. Sera concedida uma tnica prorrogagio por OS.

4.1.22. 0 ndo cumprimento dos prazos determinados na OS sujeitara a Contratada as penalidades previstas no
contrato.

4.1.23. O atendimento parcial aos servigos previstos na OS poderd ser aceito, a critério do Contratante, com

pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue e aferido, sem prejuizo do disposto nos requisitos para
recebimento provisério e definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

4.1.24. A Contratada, caso nio concorde com as condi¢des estabelecidas na OS, podera, no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, apresentar uma nova proposta de execugdo com a documentag¢do técnica pertinente para validagdo. Caso haja
concordancia do Contratante, a critério deste, a OS sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso o Contratante recuse a
2021.0Q0uR0si8apresentada, a OS e os seus prazos ficardo mantidos. Documento n® 2280023 v4
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4.1.25. Mesmo uma OS ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo Contratante. Caso sejam observadas incorregdes
na OS auditada, poderdo ser solicitados ajustes em garantia em seus produtos e servicos entregues, sem prejuizo da
aplicacdo de glosas e/ou penalidades previstas no contrato.

4.1.25.1. Os servigos executados em carater de garantia ndo poderdo prejudicar os demais servicos em execug¢io
que atendem as OS abertas.

4.1.26. Os servigos serdo realizados em conformidade com as metodologias utilizadas pelo Contratante.

ESPECIFICACAO DA JORNADA DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NOS POSTOS DE

TRABALHO

5.1.

5.2

5.3.

Jornada de trabalho

5.1.1. A jornada de trabalho dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho sera de 40 (quarenta) horas
semanais, sendo 8 (oito) horas de segunda a sexta-feira, respeitado o intervalo intrajornada do art. 71 da CLT.

Servicos suplementares e complementac¢ao de jornada

5.2.1. Visando dar melhor clareza as licitantes, o Anexo I-VIII deste Termo apresenta um planejamento minimo de
atividades e plantdes de suporte que poderdo ensejar a realizacdo de servigos em horas suplementares no ano de 2022.

5.2.2. As horas prestadas em regime suplementar serdo objeto de compensagdo, observados os prazos estipulados
pelas convengoes coletivas das respectivas categorias. Excepcionalmente, durante o periodo eleitoral ou para o atendimento
de situagdes emergenciais e tempordarias devidamente justificadas, podera ser autorizada a prestagdo do servico
suplementar remunerado, caso invidvel a compensacdo, condicionada a previa autorizagdo do(a) Diretor(a) Geral. IN TSE n®
12/2017.

5.2.3. A realizacdo de servigos em horas suplementares por cada posto de trabalho ndo excedera 2 (duas) horas
diarias em dias uteis e 10 (dez) horas aos sabados, domingos e feriados, obedecido o limite de 30 (trinta) horas mensais,
podendo ser autorizada, excepcionalmente, pelo(a) Diretor(a)-Geral, sua extensdo até 60 (sessenta) horas mensais, devendo
ser observada a prévia autorizagio da Contratada.

5.2.4. A realizacdo de servigos em horas suplementares mediante compensagio seguira o seguinte protocolo:

5.2.4.1. Havendo autorizagdo por parte do fiscal técnico e do preposto da Contratada, o formulario "Solicitacdo
de Realizagdo de Servigo em Hora Suplementar” - Anexo I-VII deste Termo de Referéncia devera ser devolvido:

a) ao preposto para consolidar do banco de horas de cada colaborador;
b) ao fiscal setorial, para verificar a devida execugdo de servigos;

c) ao fiscal técnico do contrato, para o devido controle de servigos e dar ciéncia ao fiscal administrativo
quanto a realizacdo/compensacdo de banco de horas.

5.2.4.2. As horas suplementares para compensagdo deverdo ser compensadas, no maximo, no 62 més seguinte ao
da realizagdo ou em conformidade com o acordo de banco de horas e compensagio de horas, nos termos do artigo 59
da CLT, e seus paragrafos.

5.2.5. A realizacdo de servicos em horas suplementares mediante pagamento em pecunia seguird o seguinte
protocolo:

5.2.5.1. Visando prever valores a serem destinados para pagamento em pectnia de servigcos extraordinarios, o
TSE estimou a quantidade de horas prevista no modelo de planilha de custos e composicdo de precos a ser
apresentada na licitagdo, conforme Anexo II do Edital.

5.2.5.2. Havendo autorizagdo por parte do preposto da Contratada, o formulario "Solicitacdo de Realizagcdo de
Servico em Hora Suplementar” - Anexo [-VII deste Termo de Referéncia devera ser devolvido:

a) ao fiscal técnico do contrato, para o devido controle de servigos;

b) ao fiscal administrativo, para controle de saldo no caso de horas suplementares para pagamento em
pectnia; e

c) ao Diretor Geral, para autorizagdo, no caso de horas suplementares para pagamento em pecunia.

5.2.6. A prestacgdo de servigo em hora suplementar, assim considerado aquele que exceder a carga horaria semanal
estabelecida no contrato, sera realizada conforme as exigéncias previstas na IN/TSE n? 12/2017 e altera¢Ges posteriores.

5.2.7. Os perfis profissionais alocados nos postos de trabalho poderdo ser convocados a prestarem regime de
sobreaviso observados os limites de horas previstas descritos no item 3.2 deste TR.

5.2.8. 0 quantitativo de horas de sobreaviso e a formula de calculo também estardo estabelecidas na planilha de
custos e formagio de pregos conforme Anexo Il do Edital.

Feriados do Judiciario e Recessos Forenses

5.3.1. Nos feriados ou recessos forenses a seguir relacionados, os profissionais alocados nos Postos de Trabalho
poderdo ser requisitados a trabalhar, a critério da Administracdo:

5.3.1.1. Segunda-feira de carnaval;
5.3.1.2. quarta e quinta-feira santas;
5.3.1.3. dia 11 de agosto;

2021.00.000005350-3 Documento n® 2280023 v4

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2394280&infra_siste...

6/23



04/05/23, 14:19 SEI/TSE - 2280023 - Termo de referéncia

5.3.1.4. dia 1° de novembro;
5.3.1.5. dia 8 de dezembro; e
5.3.1.6. entre 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente.
5.3.2. Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios estabelecidos nos subitens

anteriores, o Contratante ndo pagara valores adicionais pelas horas ou dias de servicos realizados, uma vez que o TSE
pagara o valor unitario integral de cada posto de trabalho independente da quantidade de dias tteis trabalhados.

5.3.3. Nos dias em que o horario de expediente for reduzido ou ndo houver expediente por questdes especificas do
Contratante, os horarios de execucdo dos servicos contratados poderdo obedecer ao horario de expediente do Contratante,
sem Onus para a contratada e sem prejuizo salarial aos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, desde que nao haja
necessidade do servigo ou prejuizo para sua execugao.

5.3.4. 0 servigo prestado no dia 30 de novembro - dia do Evangélico (Lei Distrital n® 893/95) tera suas horas
compensadas no feriado do dia do Servidor Publico (dia 28 de outubro ou outra data indicada a conveniéncia da
Administragdo) no caso de ambos recairem em dias tuteis.

5.3.5. Na impossibilidade de aplicagdo do item 5.3.4, a prestagdo do servico no dia 30 de novembro ocorrera
normalmente, com posterior compensagdo das horas trabalhadas, observando as exigéncias da IN TSE n 12/2017 ou outro
normativo que venha a substitui-la, podendo a Administracdo dispensar sua execu¢do caso ndo haja necessidade do servigo
ou prejuizo para a administracio.

5.3.6. Os postos de trabalho, que eventualmente venham a funcionar apds as 22 horas, desde que devidamente
autorizados, serdo remunerados com acréscimo do adicional noturno a ser pago ao profissional ocupante do respectivo
posto.

6. DA ESPECIFICACAO DA COBERTURA E DA SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS ALOCADOS NO POSTO DE

TRABALHO

6.1. No caso de auséncia do profissional alocado em qualquer posto de trabalho, serd descontado do faturamento o

valor correspondente a(s) falta(s) identificada(s), seja por hora ou diaria, sem prejuizo das demais sangdes legais e contratuais.

6.2. A alocagdo de profissional substituto no Posto de Trabalho depende de prévia autorizacdo do fiscal técnico do
contrato, sendo que o profissional substituto deverd possuir os mesmos requisitos técnicos atribuidos ao titular do Posto de
Trabalho, inclusive em relacdo a remuneracdo, devendo ser recolhidos os encargos trabalhistas correspondentes e previstos
contratualmente, conforme previsao legal.

6.3. O fiscal técnico do contrato podera autorizar previamente a Contratada a suprir o(s) profissional(is) ausente(s) por
outro(s) durante os periodos de afastamentos. No entanto, a substituicio de um profissional por outro para cobrir auséncias
pontuais ndo é, em regra, efetiva para manter a prestagio do servigo com qualidade e eficiéncia. Isso porque nio é realista esperar
que um profissional, mesmo altamente qualificado, consiga produzir algo similar aos demais integrantes do Posto de Trabalho em
curto espago de tempo sem conhecer nada acerca do projeto (ex: objetivo do sistema, regras de negécio envolvidas, situagdo atual
do projeto, arquitetura técnica utilizada, etc.), razdo pela qual a substituicdo podera nio ser autorizada pela fiscalizagio técnica do
contrato, o que pode implicar no ndo pagamento das faltas identificadas.

6.3.1. Assim, considerando o exposto neste item e em atencdo aos principios da eficiéncia e da razoabilidade, optou-
se por flexibilizar, nas situa¢des previstas na CLT, as exigéncias referentes a ocupacdo dos postos de trabalho na contratacio
em tela.

6.3.2. A licitante deve estimar eventuais auséncias de seus profissionais e incluir tal custo em sua proposta de precos.

Por exemplo, em caso de licenga por motivo de satide, a empresa devera continuar remunerando o profissional (até o limite
a partir do qual o seu salério é coberto pela seguridade social) sem receber contrapartida do 6rgio contratante, ou seja, as
auséncias previstas na CLT ndo poderdo ser objeto de faturamento, caso nao haja alocagio de substituto.

6.3.3. Contudo, a nio obrigatoriedade da alocagdo de substituto nas situagdes previstas na CLT tende a reduzir
custos e riscos adicionais derivados da necessidade de alocagdo de profissionais substitutos no contrato.

6.3.4. Por outro lado, é preciso também garantir certo patamar de ocupagdo destes postos de trabalho para que a
prestacdo do servico ao Tribunal ndo seja prejudicada, no caso, por exemplo, de a contratada considerar mais vantajoso
para ela ndo alocar a quantidade solicitada de profissionais em determinados periodos ou situa¢des (ex: no caso de
dificuldade para selecdo e contratacdo de novos profissionais no mercado), razdo pela qual as situa¢des de auséncia de
profissional diferentes das previstas na CLT também serdo glosadas do valor a ser pago, podendo, inclusive, a contratada ser
penalizada no caso de a ndo alocagdo ser recorrente.

6.3.5. Os critérios a serem considerados para a fins de verificagdo dos requisitos relacionados ao profissional
substituto sdo os mesmos exigidos para os profissionais titulares.

6.3.5.1. Caso um profissional venha a substituir outro mais de uma vez, durante a execu¢ido do contrato, entende-
se que o cumprimento das exigéncias verificado na primeira substituicio supre a necessidade de verificacdes
posteriores.

6.3.5.2. A seu critério, a Contratada poderad apresentar ao TSE, de forma antecipada, um rol de profissionais
substitutos, a fim de celerizar as verificagbes com vistas a substituicio de profissional, bem como os processos
relacionados a coleta de Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutencdo de Sigilo Anexo I-X deste Termo
de Referéncia, emissdo de cracha, criagdo de contas de acesso, dentre outros procedimentos necessarios ao acesso as
dependéncias do TSE, e a concessdo de acesso a sistemas e equipamentos criticos.
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6.4. A eventual cobertura de profissional no Posto de Trabalho devera ser comprovada até o fim do més em que ocorreu
a cobertura, devendo a Contratada elaborar quadro indicando: o nome do empregado faltoso, bem como daquele que efetuou a
cobertura no Posto de Trabalho e, ainda, o horario de inicio e de final da cobertura, para verificagio do cumprimento do horario
de funcionamento do Posto de Trabalho, a fim de que seja efetuada glosa de valores, se for o caso.

6.5. A Contratada devera substituir definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, sempre que exigido pelo
Contratante, mediante justificativa apresentada pela fiscalizagdo, qualquer profissional no posto de trabalho ou preposto cuja
atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatoérios a disciplina do TSE ou ao
interesse do servigo publico, nos termos das normas internas do TSE, o que, inclusive, possibilita a devolu¢do do profissional
alocado no Posto de Trabalho sem a necessidade de cumprimento do aviso prévio nas dependéncias do Contratante.

6.6. E vedado o retorno dos empregados substituidos as dependéncias do Contratante para cobertura de licengas,
dispensas ou suspensdo de outros profissionais.

7. ESPECIFICACAO DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Quando for necessaria a execug¢do dos servigos contratados de forma presencial, esta ocorrera nas dependéncias do
Contratante, localizado no Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS), Quadra 7, Lotes 1/2 - Brasilia/DF - CEP: 70070-600.
Entretanto, por necessidade do TSE, os servigos poderao ser realizados fora das suas dependéncias.

7.1.1. A critério do Contratante, sera admitida a execu¢do de servigos fora de suas dependéncias. O Contratante
devera indicar na Ordem de Servico se a prestagdo se dara remota ou presencialmente.

7.1.1.1. Para o cumprimento das Ordens de Servigo em trabalho remoto, a Contratada devera fornecer aos
profissionais alocados neste Tribunal, ou certificar-se de que possuem, equipamento, preferencialmente portatil, com
hardware compativel com a realizagdo das atividades de Ciéncia de Dados previstas no contrato.

7.1.1.2. Os custos decorrentes da prestacdo de servico em teletrabalho, em conformidade com o item 7.1.1, como
computador com acesso a internet e mobilidrio ergondémico, deverdo ocorrer a expensas da Contratada ou do
trabalhador se previsto em contrato individual de trabalho.

7.1.1.2.1 No caso de fornecimento da infraestrutura necessaria para a realizagdo dos trabalhos, esta ndo sera
considerada como remunerag¢do do empregado.

7.1.1.3. A prestagido de servigo realizada em regime de teletrabalho devera observar as disposi¢des no que refere
ao tema prevista em norma coletiva da categoria e nos art. 75-A e seguintes da CLT.

7.1.1.4. O Colaborador em regime de teletrabalho fard jus a todas as verbas de natureza trabalhista a que tem
direito.

7.1.1.4.1. O vale transporte podera ser pago proporcionalmente ao colaborador se comprovado o deslocamento
realizado de sua residéncia para as dependéncias deste Tribunal, observados, neste caso, os descontos legais em
sua remuneragio.

7.1.1.5. Nas ocasides em que se solicite a presenca dos profissionais nas dependéncias do TSE, o Contratante
devera disponibilizar estagdes de trabalho (mesa e cadeira) e computador para a realizagdo do trabalho. Quando nédo
for possivel ou viavel para o Contratante o fornecimento do computador, cabera ao profissional levar seu préprio
computador (ou cedido pela Contratada) e ao Tribunal prover as condicdes necessarias para internalizar o
equipamento na rede de dados interna do TSE.

7.1.2. Por necessidade do Contratante, eventualmente, sera admitida a execucdo de servigos em local diferente
daquele de alocagdo ordindria citada no subitem 7.1, visando atender, por exemplo: participacdo de testes em campo ou
simulados, entre outros situacgoes.

7.1.3. Os servicos realizados fora das dependéncias do Contratante poderdo ensejar ou ndo o deslocamento dos
profissionais alocados na prestagio de servigos.

7.1.4. Para os casos em que haja necessidade de deslocamento dos profissionais, as regras de execugao,
responsabilidades e custos estardo detalhados no item 7.2 - Dos deslocamentos - deste Termo de Referéncia.

7.2. Dos deslocamentos

7.2.1. Visando atender aos servicos a serem executados em local diferente daquele ordinariamente contratado,
conforme demanda do Contratante, e em havendo a necessidade de deslocamento dos profissionais da Contratada, ficam
estabelecidos neste tépico os procedimentos para deslocamento e suporte (hospedagem e alimentagdo) dos profissionais da
Contratada.

7.2.2. A autorizagdo de viagem sera vinculada a uma Ordem de Servigo de competéncia exclusiva do Contratante e
obedecera ao modelo do Anexo I-XII deste Termo de Referéncia.

7.2.3. A autorizagdo de viagem deverd ser encaminhada a Contratada, preferencialmente, com prazo minimo de 10
(dez) dias corridos antes do inicio do deslocamento.

7.2.4. A Contratada devera arcar com as despesas de deslocamentos, de hospedagens e de alimentacdo dos
profissionais alocados e apresentar obrigatoriamente, para efeito de comprovagdo dos deslocamentos e composicdo de
processo de reembolso, os seguintes documentos:

a) Formulario de Autorizagio de Viagem aprovado;

b) Formulario de Autorizacdo de Viagem devera conter pesquisa de preco a ser realizada em, pelo menos, duas
empresas prestadoras desse tipo de servigo;
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c) Passagem emitida;
d) Para deslocamentos aéreos, apresentar os comprovantes de embarque (e-ticket); e

e) Relatério de viagem com as atividades realizadas no periodo de deslocamento e aprovado pela fiscalizagido

técnica.
7.2.5. Os documentos apresentados para fins de reembolso ndo poderdo conter rasuras ou estar ilegiveis.
7.2.6. A Contratada devera requerer ao Contratante o ressarcimento das despesas a que se refere este tdpico,
limitando-se ao valor descrito no item 7.2.10 deste Termo de Referéncia.
7.2.7. Caso o transporte seja realizado em veiculo da Justi¢a Eleitoral, ndo podera haver solicitacdo de reembolso de
deslocamento.
7.2.8. 0 valor das diarias de um profissional contempla hospedagem, alimentagdo e os deslocamentos no municipio
da prestagdo dos servicos e ndo podera ser superior a R$ 403,77.
7.2.9. Os deslocamentos realizados no Distrito Federal ndo terdo direito a didrias.
7.2.10. De modo a atender aos deslocamentos dos profissionais alocados na execu¢ido do contrato, indica-se o valor
estimado maximo anual de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) a titulo de reembolso.
7.2.11. A gestio dos valores descritos no item 7.2.10 sera de competéncia exclusiva do Contratante.
7.2.12. O valor indicado no subitem 7.2.8 deste Termo de Referéncia podera sofrer atualizacdes, a depender de

comprovagdo por parte da Contratada.

8. TRANSICAO CONTRATUAL

8.1. A Contratada deverd propiciar o registro e a transferéncia de conhecimento aos servidores do Contratante durante
toda a execugdo contratual e no processo de finalizacdo contratual, garantindo uma eficiente gestdo de transferéncia dos
conhecimentos.

8.2. A transicdo contratual final refere-se ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servigos pela Contratada, até o
término do contrato.

8.3. As atividades de transigdo contratual final e encerramento do contrato incluem a entrega das versdes finais dos
produtos e de suas documentacgdes, a transferéncia de conhecimentos, a devolu¢do de recursos materiais, inclusive crachas
disponibilizados pelo Contratante, a revogacdo de perfis de acesso a sistemas, o cancelamento de caixas postais, dentre outras
acgdes referentes a esse momento contratual.

8.4. O Contratante solicitara a Contratada a elaboragdo do Plano de Transi¢do Contratual.
8.5. A Contratada devera elaborar o Plano de Transicdo Contratual no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos antes do
encerramento do contrato para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos
servicos.
8.6. 0 Contratante podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, no caso de haver rescisdo ou a nido
renovacdo contratual prevista pelo inciso Il do art. 57 da Lei n® 8.666/93.
8.7. O Plano de Transi¢do Contratual abordara, no minimo, os seguintes tépicos:

8.7.1. A participacdo do Gestor do Conhecimento da Contratada em todas as etapas do Plano, identificando os

profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de repasse, bem como seus papéis e suas responsabilidades; e

8.7.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada etapa as atividades com suas respectivas datas de inicio
e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicaveis;

8.8. O cronograma do Plano sera avaliado pelo Contratante e podera ser complementado em reunides especificas
visando a sua aprovagdo.

8.9. Os produtos gerados pelo Plano de Transicdo Contratual serdo, entre outros:
a) Base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos técnicos e operacionais, além de seus fluxos;
b) Documentagdes complementares a base de conhecimento;

c) Fornecimento de todos os artefatos logicos utilizados para a operacionalizagdo do contrato, conforme modelo de
execugdo do contrato; e

d) Lista atualizada de todos os prestadores de servigo e colaboradores lotados na Contratada.

8.10. Nenhum pagamento adicional serd devido a Contratada pela elaboragdo ou pela execu¢do do Plano de Transigdo
Contratual.
8.11. A elaboragdo e a execugdo do Plano de Transi¢cdo Contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das OS

demandadas pelo Contratante.

8.12. Caso a Contratada ndo promova adequadamente a transicdo contratual, conforme descrito neste item, serdo
aplicadas as sangdes prevista em lei e no contrato.

9. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

2021.00.000005350-3 Documento n® 2280023 v4

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23942808&infra_siste... = 9/23



04/05/23, 14:19 SEI/TSE - 2280023 - Termo de referéncia

9.1. A gestdo do conhecimento tecnoldgico sera tratada com prioridade nesta contratagdo, visando a manutengio do
ciclo de vida das informagdes decorrentes da prestacio dos servicos contratados (registro, armazenamento, divulgacdo e
manutenc¢do), tais como: documentagdes, configuragdes e demais informacdes. Essa gestdo devera possibilitar o compartilhamento
do conhecimento necessario ao pleno funcionamento desses servigos, o repasse desse conhecimento aos futuros servidores e
prestadores de servigos e a garantia da independéncia do Contratante no tocante as informagdes técnicas e operacionais.

9.2. Todos os dados, procedimentos, licdes apreendidas, documentos, informagdo da metodologia aplicada, informagao
da tecnologia empregada, outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios a execu¢do de procedimentos técnicos e/ou
decorrentes desses, vinculados a execugdo contratual, deverdo ser registrados em base de conhecimento fornecida pelo
Contratante.

9.3. A documentacdo dos procedimentos devera ser revisada e atualizada por parte da Contratada sempre que houver
uma modificagdo nas rotinas de execu¢do ou quando o Contratante propuser alguma alteragdo.

9.4. A Contratada devera designar funcionario préoprio para atuar como apoiador na gestdo do conhecimento, sendo ele
responsavel por manter a base de conhecimentos atualizada com as ultimas versdes de todas as documenta¢des necessarias ao
pleno funcionamento dos servicos do Contratante.

9.5. Em principio, todas as atividades contratadas deverdo ser devidamente documentadas, conforme critérios e padrdes
definidos pelo Contratante, salvo aquelas consideradas como de conhecimento técnico notério ou de cunho meramente repetitivo,
que serdo definidas pelos fiscais setoriais em momento anterior a abertura da OS.

9.6. A gestdo do conhecimento tecnolédgico constitui fator indispensavel ao processo de continuidade do fornecimento da
solugdo de TI em caso de eventual interrupgdo contratual.

9.7. Visando garantir a seguran¢a dos dados, informacdes e conhecimentos produzidos ou custodiados de natureza
confidencial do Contratante em conformidade com o artigo 16 da Resolucdo 23.644, de julho de 2021 e, subsidiariamente, com o
Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, a Contratada compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds
eventual rescisdo do contrato, as informagdes relativas a todos e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e
sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentacdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante,
sendo vedada a sua cessdo, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

9.7.1. Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a Contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade e o
Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo - Anexos I-IX e I-X, respectivamente, deste Termo,
comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagdes do
Contratante, mediante agdes ou omissoes, intencionais ou acidentais, que impliquem divulgacio, perda, destruicao, insergao,
cOpia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas e no qual trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processadas.

9.7.2. 0 Termo de Confidencialidade devera ser assinado pelo representante da Contratada, que devera dar ciéncia
aos profissionais envolvidos na prestacdo do servico, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

9.7.3. 0 Termo de Confidencialidade determina, ainda, que a propriedade intelectual de todos os produtos ou
conhecimentos advindos da prestagido dos servigos pertencem ao Contratante.

9.7.4. O signatario do Termo de Confidencialidade devera ser um representante da Contratada com autorizacdo
expressa da empresa para atuar comercialmente em nome dela. Essa exigéncia é motivada pela necessidade de garantir a
legitimidade do documento a fim de facilitar eventuais medidas administrativas e judiciais.

9.7.5. Os requisitos de seguranca estipulados no Termo de Confidencialidade tém por objetivo reduzir a exposi¢cdo do
Contratante aos riscos de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus sistemas de informacao.

9.7.6. A Contratada é obrigada também a providenciar a adesdo de todos os profissionais que serdo alocados na
prestacdo de servicos, assinando esses o Termo de Confidencialidade (Anexo I-IX) e o Termo de Responsabilidade e
Compromisso de Manutencado de Sigilo (Anexo [-X) deste Termo.

9.7.7. A Contratada devera manter os referidos termos assinados e disponiveis para apresentagdo ao Contratante,
caso solicitado.

9.7.8. A Contratada compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizagdo, por escrito, do TSE.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS

10.1. A gestdo do contrato decorrente deste Termo de Referéncia, abrangendo os papéis e responsabilidade do
Contratante e da Contratada quanto ao atendimento das recomendag¢des e normas pertinentes vigentes, dar-se-a pelas regras
estabelecidas neste tépico.

10.2. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagio
dos servigos e da alocagio dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

10.3. O Contratante reserva a si o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, podendo
valer-se de empresa Contratada para apoia-la nos processos pertinentes a de fiscalizacdo.

10.4. A fiscalizacdo do contrato serd realizada por profissionais do quadro de servidores do Contratante especialmente
designados para esse fim e sera dividida em trés grupos com suas respectivas responsabilidades: fiscais setoriais, fiscais técnicos e
fiscais administrativos.

11. DEFINICAO DOS MECANISMOS DE COMUNICACAO
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11.1. O protocolo formal de comunicagdo entre a contratada e o Contratante dar-se-3, preferencialmente, por meio de
oficio com os respectivos anexos que venham a ser necessarios para uma eficaz comunicagio e sua formalizagdo.

11.2. A entrega de documentos da contratada referentes a processos de pagamentos e encaminhamento de Oficios, entre
outras comunica¢des, dar-se-a via protocolo administrativo do Contratante ou por meio da inclusdo direta dessas documentacdes
pelo preposto da contratada no sistema de gestdo de documentos do Contratante.

11.3. Serdo ainda considerados mecanismos formais de comunicagio para a operacionalizagdo dos trabalhos no ambito
interno do Contratante:

11.3.1. A Ordem de Servigo (0S);

11.3.2. Os documentos eletronicos processados pelas ferramentas informatizadas de suporte e controle de demandas
definidas pelo Contratante, desde que possam assegurar a identificacdo digital dos responsaveis;

11.3.3. Mensagem eletronica;

11.3.3.1. Para a realizacdo por mensagem eletronica, a contratada devera se utilizar do enderego de e-mail por ela
informado no momento da assinatura do contrato, sendo que a comunicagdo serd considerada recebida apds a
confirmacdo de entrega automatica encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmag¢do de recebimento
por parte da contratada, ficando sob a sua responsabilidade a verificagdo peridédica da conta de e-mail.

11.3.3.2. As atas de reunido.

11.3.4. Todos os instrumentos de comunicagdo relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de
resultados, comprovagdes, ajustes operacionais, recomendagdes, contestagdes e pagamentos, entre outros pertinentes.

11.4. Outros meios formais de comunicagido poderdo ser acordados, exclusivamente para processos operacionais, desde
que ratificados por ata de reuniio em comum acordo entre o Contratante e a contratada.

11.5. As comunicagdes formais de todas as ocorréncias positivas e negativas deverdo compor o Registro Eletronico de
Ocorréncia da Contratagdo.

11.6. A periodicidade das reunides técnicas e administrativas com a contratada serd definida pelo Contratante, conforme
necessidade desse, garantindo-se ainda a extraordinariedade de reunides a critério do Contratante.

12. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE, DA CONTRATADA E DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS

12.1. Obrigacdes da Contratada
12.1.1. Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, todas as obriga¢des constantes deste Termo de Referéncia;
12.1.2. Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato;
12.1.3. Comunicar imediatamente a Contratante, por escrito, quando verificar condi¢oes inadequadas de execug¢do do

objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados
pelos fiscais;

12.1.4. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execu¢do dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
bem como pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais, pois a inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos
suportados nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Contratante, nem podera onerar o objeto do contrato.

12.1.5. Ter ciéncia de que, sempre que houver atualizagdo tecnoldégica ou metodolégica que torne necessario novo
conhecimento por parte dos técnicos envolvidos, vencido o prazo de 30 dias da notificagdo do Contratante, devera ter
providenciado a capacitagdo dos profissionais de sua equipe que atuardo com o novo conhecimento ou a substituigdo dos
profissionais dessa equipe por outros ja capacitados, sem que isso implique acréscimo no valor contratado.

12.1.6. Atender as solicitagdes do fiscal técnico do contrato sempre que for verificada a desatualizagio dos
profissionais alocados na prestagdo dos servigos com as novas tecnologias ou metodologias de trabalho, observado o prazo
fixado por este fiscal. Apés o prazo determinado, os profissionais alocados nos Postos de Trabalho deverdo demonstrar
dominio das novas tecnologias ou metodologias de trabalho, seja pela realizagido de capacitacido dos atuais empregados, seja
pela substituicdo de profissionais alocados nos Postos de Trabalho por outros ja capacitados.

12.1.7. Realizar a capacitagdo dos profissionais alocados na prestagdo dos servicos em horario diferente da jornada
de trabalho do respectivo posto, devendo a Contratada assumir os custos com a realizagdo dos treinamentos, sem que isso
implique acréscimos nos pregos contratados. Os custos com treinamento/capacitagdo deverdo constar da taxa de lucro.

12.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, bem como pelos seus empregados, prepostos e/ou contratados, na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.9. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes judiciais ou demandas administrativas que lhe
venham a ser atribuidas em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.10. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas extras, sobreavisos,
adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos do Contratante prejudicados em
fungio de reivindicagdes por parte dos colaboradores da contratada.

12.1.11. Preservar o Contratante no caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados devendo, ainda, manter
o Contratante a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo,
se houver condenacdo, reembolsar o Contratante das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, reconhecendo que
o Contratante podera descontar o valor correspondente aos prejuizos, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, ou
ajuizada a divida, se for o caso, sem prejuizo das demais sanc¢des legais, respeitada a defesa prévia.
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12.1.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Contratante ou de terceiros, dos quais tome conhecimento, em razdo da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, devendo orientar seus empregados nesse sentido, coletando assinatura dos profissionais a serem alocados nos
postos nos Termos de Responsabilidade e Compromisso de Manuten¢do de Sigilo - Anexo I-X deste Termo de Referéncia e
entregando-os ao fiscal administrativo do contrato em dois dias tteis do inicio dos servigcos prestados pelo colaborador
observados ainda, no que couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de Protecio de Dados), bem como da
Resolu¢do CD/ANPD n? 2/2022, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

12.1.13. Manter, durante a execu¢do do contrato resultante deste Termo de Referéncia, as condigdes de habilitagio
exigidas na licitacao.

12.1.14. Corrigir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da notificacdo pelo Contratante, as irregularidades
verificadas nas condi¢cdes que ensejaram a habilitacdo da Contratada quanto a regularidade fiscal, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a critério da Administragao.

12.1.14.1.  No primeiro més de vigéncia contratual, assim como na contrata¢do de novos profissionais, a Contratada
devera fornecer os vales transporte, quando cabiveis, e alimentacio antes da data de inicio da prestagio de
servicos, em quantidade suficiente até o ultimo dia do més.

12.1.15. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, especialmente os
referentes a seguranga, a medicina do trabalho e a legislagdo trabalhista.

12.1.16. Apresentar ao Contratante, antes do efetivo inicio da execugdo dos servicos e durante a execugio do contrato,
toda a legislagdo federal e distrital atualizada, que regulamente as atividades contratadas.

12.1.17. Apresentar, no transcorrer da execu¢do do contrato, qualquer alteragdo na legislacdo que afete a execuc¢do dos
servicos contratados.

12.1.18. Apresentar, anualmente e tdo logo esteja protocolado e/ou homologado no 6rgido competente, o acordo
coletivo e/ou convengdo coletiva da categoria, os quais sdo necessarios para analise de eventual pedido de repactuagido dos
pregos contratados.

12.1.19. Manter, sob a administragdo do Banco do Brasil S.A, conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao,
que deverad ser aberta no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da notificagdo, para depdsitos mensais
correspondentes aos encargos trabalhistas e previdenciarios, conforme os procedimentos indicados nos normativos do
Contratante, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

12.1.20. Entregar, no Banco do Brasil, os documentos a seguir relacionados, os quais serdo necessarios para promover
a abertura da conta-dep6sito vinculada - Bloqueada para Movimentacio:

a) Atos constitutivos em vigor e alteragdes posteriores;
b) Coépia do comprovante de inscricio no CNPJ;

c) Cépia dos documentos de identificacido (RG e CPF) dos so6cios ou proprietirios da empresa, inclusive de
representantes, assistentes ou procuradores;

d) Coépia do comprovante de enderego (residencial e comercial) dos sécios ou proprietarios da empresa, inclusive de
representantes, assistentes ou procuradores;

e) Coépia do comprovante de enderego da empresa;
f) Assinatura da Proposta/ Contrato de abertura de Conta-depésito P] (feita na agéncia);
g) Assinatura de cartdo de autégrafos (feita na agéncia);

h) Assinatura da autorizagdo de movimentagio de conta do Anexo V do Termo de Cooperagdo Técnica n 2/2019 (feita
na agéncia).

12.1.21. Reconhecer que os procedimentos relativos ao depdsito e aos rendimentos, relativos a conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimenta¢do -, conforme Resolu¢do CNJ n? 169/2013 e alteragdes posteriores, sio os
seguintes:

a) Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas serdo destacados do valor mensal do contrato e
depositados em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagio -, aberta em nome da contratada,
unicamente para essa finalidade, e com movimentagdo somente por ordem do Contratante;

b) As rubricas de encargos trabalhistas, para fins de reten¢do, sdo as relativas a férias, 1/3 constitucional, 132 salario,
multa do FGTS por dispensa sem justa causa, incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 132 salario referente a todo profissional que executar servigos em, pelo menos, 15 dias no més;

c) Os percentuais das rubricas serdo aqueles previstos pela contratada na Planilha de Custos e Formacdo de Precos
com o detalhamento dos encargos sociais e previdenciarios;

d) Os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentagdo -, deixardo de compor o valor de cada um dos pagamentos mensais feitos a Contratada;

e) Os saldos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo -, serdo remunerados diariamente pelo
indice da poupanca, conforme regulamentagdo do Banco Central do Brasil, sendo que, atualmente, a abertura e a
manutencdo da conta-depdésito vinculada sdo isentas de tarifas.

f) O banco podera promover desconto(s) diretamente na conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo -
de tarifas referentes a abertura e manutencdo da referida conta-depdésito, sendo que nestes casos esses valores
deverdo ser suportados pela taxa de administracdo e serdo retidos do pagamento mensal devido a Contratada e
depositados na conta-depdsito vinculada.

g) Os valores dep051tados na Conta-depésito vinculada deverdo ser liberados na medida em que a contratada tiver que
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h) O Contratante devera autorizar a liberacdo do dinheiro da conta-depésito vinculada com, pelo menos, 10 dias de
antecedéncia a data de cumprimento da obrigacdo por parte da contratada, para que a mesma possa pagar os
encargos trabalhistas aos seus empregados.

i) A contratada entregard com 15 (quinze) dias de antecedéncia uma relagdo com todos os encargos que estarao
retidos na conta-depo6sito vinculada e que serdo pagos aos seus profissionais para que o Contratante possa liberar o
dinheiro no prazo estipulado na letra “h” acima.

j) O saldo da conta-depésito vinculada devera ser totalmente liberado para a contratada em até 30 dias apds o término
do contrato.

12.1.22. Informar a respectiva seguradora ou ao fiador sobre qualquer alteracdo contratual que implique sua
cobertura pela garantia contratual apresentada, sob pena de aplicagdo de penalidade prevista contratualmente.

12.1.23. Comprovar, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato, possuir
sede, filial e/ou instalagdes no Distrito Federal, para os contatos do Contratante com a Contratada e para solugdes de
pendéncias do contrato.

12.1.24. Efetuar, até o 152 (décimo quinto) dia util do més subsequente, por intermédio de GRU, o ressarcimento das
ligacdes telefonicas externas realizadas em carater particular dos ramais eventualmente disponibilizados aos profissionais
da Contratada.

12.1.25. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento de instalacdo ou equipamento que venha a
avariar no decorrer da execuc¢do dos servigos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da notificagdo do fiscal
técnico do contrato. Na impossibilidade de atendimento dessa obrigacdo, o prazo poderad ser alterado, a critério da
Administra¢do, mediante aprovacdo de justificativa a ser apresentada pela contratada dentro desse tempo determinado.

12.1.26. Executar, por intermédio dos profissionais, os servigos constantes do objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.27. Adotar providéncias para que os funcionarios alocados no Posto de Trabalho observem os regulamentos de
seguranca e disciplina durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do Contratante.

12.1.28. Assumir as despesas decorrentes da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia e previstas na
legislagdo, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais, tais como:

a) salarios;

b) taxas, impostos e contribuigdes;
c) indenizagdes;

d) vales-alimentacao;

e) vales-transportes;

f) horas suplementares;

g) adicionais noturnos;

h) seguros de acidentes; e

i) anuénio, triénio ou outros direitos que porventura sejam exigidos por lei, Convengio Coletiva de Trabalho ou que
venham a ser criados e/ou retirados.

12.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos profissionais alocados nos Postos de
Trabalho, independentemente de qualquer pagamento que venha a ser efetuado pelo Contratante a Contratada.

12.1.30. Manter controle de frequéncia de seus empregados nos Postos de Trabalho de forma manual para controle de
frequéncia, podendo optar pela instalagdo de equipamentos suficientes para o registro diario dos profissionais e de acesso
as dependéncias, atendidas as normas trabalhistas aplicaveis, inclusive acordos e convengdes coletivas sobre o assunto, se
houver, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

12.1.31. Verificar frequéncia didria dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, especialmente em relagio as
informagdes de horarios de inicio, intervalos e término da jornada de trabalho, além do cumprimento do Descanso Semanal
Remunerado, sendo vedado a Contratada deixar que os profissionais alocados nos Postos de Trabalho exercam as atividades
laborais sem o registro diario da assiduidade ou de forma irregular, uma vez que a instalagio do sistema nido exime a
Contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados nos postos de trabalho.

12.1.32. Reconhecer que o Contratante adota paralelamente meios eletronicos proprios para acompanhar o horario de
funcionamento dos Postos de Trabalho, bem como o inicio da prestagdo do servigo pelo profissional alocado nos Postos de
Trabalho, observando o que dispde o normativo interno do Contratante.

12.1.33. Utilizar, caso queira, o controle eletronico do Contratante para o acompanhamento do funcionamento dos
Postos de Trabalho e o controle de frequéncia dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, devendo utilizar
paralelamente outro método de controle de frequéncia dos seus empregados, caso o controle eletronico do Contratante ndo
atenda as normas trabalhistas (v.g., Portaria MTE n2 373/2011, convengao coletiva de trabalho da categoria).

12.1.34. Controlar os profissionais alocados nos Postos de Trabalho que eventualmente venham a executar atividade
apds as 22 horas, os quais deverdo ser remunerados com acréscimo do adicional noturno, desde que previamente
autorizado pelo Contratante.

12.1.35. Acatar as mudangas de horarios dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, cujos horarios estio
sujeitos a alteragdes, conforme as necessidades de servigo do Contratante, desde que ndo seja ultrapassada a quantidade de
horas semanais ou mensais da jornada de trabalho dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho.

12.1.36. Manter os empregados, quando em horario de trabalho, nas dependéncias do Contratante, nos respectivos
Postos de Trabalho, de forma condizente com o servigo a executar e identificados mediante uso permanente de crachas, a
serem confeccionados pelo Contratante.
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12.1.37. Devolver ao fiscal do contrato, no fim da vigéncia do ajuste ou quando ocorrer devolugdo de profissionais
alocados nos Postos de Trabalho, os crachas utilizados pelos funcionarios, inclusive o cracha eventualmente utilizado pelo
preposto.

12.1.38. Assumir os custos com a confeccdo dos crachas, devendo efetuar o recolhimento do valor das despesas a
Conta Unica do Tesouro Nacional, observadas as instrucdes estabelecidas pela Secretaria de Administragio do Contratante,
devendo promover o recolhimento do valor no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a partir da definicdo do montante pela
Secretaria de Administragao.

12.1.39. Pagar, incondicionalmente, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, mediante depdsito
bancario na conta do trabalhador, os salarios dos empregados utilizados nos servigos contratados.

12.1.40. Efetuar o pagamento do 132 Salario (gratificagdo natalina), na forma da legislagdo vigente, até o 202 (vigésimo)
dia do més de dezembro de cada ano, salvo se de forma diversa dispor a convengio coletiva da categoria, na proporgio a
que fizer jus o empregado.

12.1.41. Responsabilizar-se pela entrega (pagamento) de vale-transporte e vale-alimentag¢do aos profissionais alocados
nos Postos de Trabalho, observada rigorosamente a legislagdo trabalhista, sendo que ambos os beneficios devem ser
entregues até o ultimo dia do més anterior ao més de referéncia.

12.1.42. No caso de trabalho presencial, responsabilizar-se pelo transporte dos empregados até as dependéncias do
Contratante, e vice-versa, por meios proprios, em casos de paralisacdo dos transportes coletivos.

12.1.43. A Contratada devera alocar no posto de trabalho um profissional de qualquer perfil elencado no Anexo I-V
deste Termo de Referéncia que atenda aos requisitos minimos de qualificacdo exigido, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados da abertura da ordem de servigo.

12.1.44. A contratada devera substituir, definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, sempre que exigido
pelo Contratante, mediante justificativa apresentada pela fiscalizagdo, qualquer profissional no posto de trabalho ou
preposto cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina do TSE ou ao interesse do servigo publico, nos termos das normas internas do TSE, o que, inclusive, possibilita a
devolugdo do profissional alocado no Posto de Trabalho sem a necessidade de cumprimento do aviso prévio nas
dependéncias do Contratante.

12.1.45. Entregar o aviso de férias aos seus empregados no prazo estipulado por lei, devendo o pagamento dos salarios
referentes ao periodo de férias legais ser creditado na conta corrente do empregado em até 48 horas antes da data de inicio
das férias, em horario bancario e conforme a legislacio vigente.

12.1.46. A necessidade de cobertura no periodo de férias do profissional alocado serad notificada a Contratada pelo
fiscal técnico do contrato, no prazo de 20 (vinte) dias corridos antes do periodo da fruicdo do beneficio, sendo que nado
havera faturamento pela Contratada quando nado houver substituto para o profissional em gozo de férias.

12.1.47. Entregar, no prazo de 10 (dez) dias uteis do més subsequente, os comprovantes referentes ao recolhimento
das Contribui¢des Sociais Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social (FGTS), correspondentes ao més da
ultima competéncia vencido e compativeis com o efetivo declarado, na forma da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991, e da
nota fiscal/fatura atestada pelo fiscal designado, conforme disposto nos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993.

12.1.48. Orientar os profissionais alocados nos Postos de Trabalho sobre a forma de acompanhar o saldo ou extrato de
FGTS e demais verbas perante a Caixa Econ6mica Federal, garantindo meios para o acompanhamento on-line ou liberando o
profissional para comparecimento a agéncia quando necessdrio para exercer o direito de acompanhamento da
movimentac¢do da conta do FGTS.

12.1.49. Colocar a disposicdo dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho acesso, via Internet, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar o recolhimento das contribuigdes
previdenciarias.

12.1.50. Apresentar, antes do inicio da prestacdo dos servicos, comprovante de cadastramento dos profissionais
alocados no Posto de Trabalho no PIS/PASEP.

12.1.51. Oferecer todos os meios necessarios aos profissionais alocados nos Postos de Trabalho para a obtengdo de
extrato de recolhimento do FGTS e Previdéncia Social, sempre que solicitado pela fiscalizacdo.

12.1.52. Apresentar, antes do inicio da prestacdo dos servi¢os, a seguinte documentagio:

a) relagdo dos profissionais a serem alocados nos Postos de Trabalho, contendo nome completo, filiagio e
dependentes, cargo ou fun¢do, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF);

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados alocados nos Postos de Trabalho devidamente
assinada pela contratada, para fins de comprovacao do valor do salario registrado;

c) exames médicos admissionais dos empregados alocados nos Postos de Trabalho;

d) comprovacdo de que os funciondrios alocados nos Postos de Trabalho atendem aos requisitos minimos de
qualifica¢do exigidos neste Termo de Referéncia;

e) declaracgdo de ndo optante pelo vale-transporte devidamente assinada pelo empregado, se for o caso; e

f) documento contendo informag¢des sobre os dados bancarios vinculados ao CNPJ do credor na apresentagdo do
primeiro faturamento. Eventuais mudangas no domicilio bancario deverdo ser comunicadas previamente a unidade de
execucdo or¢amentaria e financeira.

12.1.53. Entregar a fiscalizacdo administrativa do contrato, no prazo de 10 dias uUteis do més subsequente, os seguintes
documentos:
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a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho ou guias do
FGTS e da Previdéncia Social, devidamente quitadas, referente a competéncia anterior a da prestagido dos servicos ou
da mesma competéncia, se ja decorrido o prazo para sua quitagdo, podendo o fiscal do contrato comunicar aos drgios
competentes quaisquer irregularidades no recolhimento das contribuicdes previdenciarias (INSS) e do FGTS dos
profissionais alocados nos Postos de Trabalho;

b) cépia dos contracheques dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho ou, ainda, quando necessario, cdpia dos
recibos dos depdsitos bancarios que comprovem o pagamento dos salérios;

c) quadro demonstrativo de faltas ocorridas no periodo faturado e comprovagado da cobertura, se houver;

d) quadro demonstrativo de licencas e férias concedidas indicando se houve ou ndo a substituicdo, referentes ao
periodo faturado;

e) copias dos comprovantes de fornecimento de vale-alimentagdo e vale-transporte aos empregados, nos quais
deverdo constar: nome, data da entrega, quantidade, valores unitarios e totais dos vales;

f) copia dos comprovantes de que os trabalhadores estio com seguro de satde ativo e seguro de vida, caso haja
previsdo na convengio coletiva de trabalho da categoria para concessao de referidos beneficios.

12.1.53.1. Caso ndo haja comprovagio quanto as alineas “b”, “e”, e “f” do subitem 12.1.53 deste Termo de
Referéncia, em sua integralidade, o Contratante poderd realizar o sobrestamento proporcional a verba nio
comprovada, em face da responsabilidade subsidiaria trabalhista do Contratante, até o saneamento da pendéncia por
parte da contratada.

12.1.54. Entregar a documentacdo a seguir relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més
de prestagdo dos servigos, no prazo de 30 dias corridos, que sera contado a partir do ultimo dia do ultimo més da prestacao
dos servigos:

a) comprovante de pagamento das verbas rescisorias e termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
alocados na prestacgdo dos servigos, devidamente homologados, quando exigido pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes a rescisdo do contrato de trabalho,
devidamente quitadas;

c) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados; e

e) documentos que comprovem que em decorréncia do encerramento da vigéncia do contrato, o(s) empregado(s)
sera(ao) realocado(s) em outro contrato, o que podera ser requerido quando nio ocorrer a interrup¢do do contrato
de trabalho.

12.1.55. Informar, no momento da assinatura do contrato, nome do preposto da contratada, os contatos de telefone, e-
mail ou outro meio habil para comunicagdo com o TSE, conforme Anexo [-XIII deste Termo, bem como manter seus dados
atualizados durante toda a fase de execuc¢do da contratagdo.

12.1.56. Realizar a comunicagdo referente a execugdo do objeto contratual por meio do e-mail informado pela
Contratada no momento da assinatura do contrato, sendo que a comunicagio sera considerada recebida apds a confirmacado
de entrega automatica encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmag¢do de recebimento por parte da
Contratada, ficando sob a responsabilidade da Contratada a verificagdo da conta de e-mail.

12.1.57. Realizar a comunicac¢do de forma diversa quando a legislacdo exigir ou quando a contratada demonstrar ao
fiscal os motivos que justifiquem a utilizagdo de outra forma, atendido o estabelecido no Capitulo 11 deste Termo de
Referéncia.

12.1.58. Indicar para a fungio de preposto profissional que nio esteja alocado em um dos Postos de Trabalho previsto
neste Termo de Referéncia, observadas as seguintes diretrizes:

a) o preposto devera ter experiéncia minima de 6 (seis) meses em acompanhamento de contrato firmado
preferencialmente com a Administragdo Publica e ainda comprovar ja ter atuado na gestdo de contrato com, pelo
menos, 15 profissionais prestando servigos simultaneamente. Essas comprovagdes deverdo ser feitas por meio de
carteira de trabalho ou declaragio formal.

b) a Contratada devera designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e/ou impedimentos.
Caberdo aos substitutos as mesmas atribuicoes e responsabilidades do titular.

c) a contratada deverd informar ao Contratante sempre que houver a necessidade de substituicio do preposto. A
informagdo deverd se dar por meio de oficio ou e-mail dirigido a fiscalizagdo administrativa do contrato.

d) o preposto sera o responsavel técnico-administrativo com poderes de representante legal da Contratada para tratar
de todos os assuntos relacionados ao contrato, conforme o art. 68 da Lei n2. 8.666/1993.

e) a apresentacdo formal do preposto, a validagio de suas credenciais técnicas, a sua assinatura nos Termo de
Confidencialidade (Anexo I-IX) e Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutengao de Sigilo (Anexo I-X), a
apresentacdo de seus contatos telefonicos e de correspondéncia eletrdnica e o devido aceite deste perfil profissional
pelo Contratante deverdo acontecer em até 3 (trés) dias uteis antes da reunido inicial da contratagio.

f) a Contratada se obrigada a antecipar todas as documentagdes necessarias a aprovacdo do preposto pelo
Contratante em conformidade com as determinagdes previstas neste Termo de Referéncia, incorrendo em falta com
previsdo de multa por ndo cumprimento desta obrigacdo.

g) O preposto devera:

g.1) promover constantemente a verificacdo da conformidade do objeto contratado, além da supervisdo e do controle
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g.2) supervisionar e garantir as condi¢des necessarias para que a execuc¢do do servigo seja realizada conforme
contratado;

g.3) gerir a execugdo dos servigos prestados pela Contratada, ficando por eles responsavel, garantindo a entrega
desses servigos dentro dos prazos e GNS estabelecidos, além de atender a todos os requisitos especificados na OS;

g.4) participar, a critério do Contratante, de reunides para acompanhamento da execug¢do do contrato;

g.5) selecionar os profissionais que serdo envolvidos nas demandas especificadas nas OS emitidas, observando a
qualificacdo minima exigida por este Termo de Referéncia;

g.6) acompanhar a execu¢do da OS e a entrega formal dos servigos previstos para os devidos recebimentos
provisorios;

g.7) atuar, juntamente com a unidade requisitante do Contratante, na solugido de qualquer duvida, conflito ou desvio,
primando pela completude e clareza de todas as informagdes;

g.8) receber e conferir, quanto aos prazos de servicos e ordens de servico;

g.9) preparar os processos de faturamento, respondendo pela Contratada quanto aos possiveis atrasos, as multas, as
glosas, aos pedidos de repactuacdo, aos impostos e a outros elementos do faturamento; e

g.10) distribuir as tarefas entre os membros de sua equipe.

12.1.59. O preposto indicado nos termos do item 12.1.58 devera ter capacidade para gerenciamento administrativo,
visando agilizar os contatos com os representantes da Contratante durante a execu¢do do contrato, bem como atender aos
profissionais alocados nos Postos de Trabalho, nas dependéncias do Contratante, com a entrega de contracheques, vale-
transporte, vale-alimentacdo, controle de frequéncia, falta, auséncia legal, cobertura, aviso prévio, aviso de férias,
adverténcias, relatdrios solicitados pelo fiscal do contrato, entre outras atividades necessarias a boa execuc¢io contratual.

12.1.60. Instruir o preposto a:

a) ser acessivel ao Contratante, por intermédio de nimero de telefones fixos e celulares que serdo informados no
momento de sua indicagdo;

b) manter a ordem, a disciplina e o respeito com todo o pessoal da Contratada, orientando e instruindo os empregados
quanto a forma de agir, com vistas a proporcionar ambiente de trabalho harmonioso;

c) providenciar junto a Contratada as aplica¢cdes de adverténcias, suspensdes ou devolugdes de profissionais que ndo
cumprirem com suas obrigagdes ou que cometerem atos de insubordinacio, indisciplina ou desrespeito;

d) observar e orientar os profissionais quanto ao correto uso dos crachas de identificagdo, promovendo, junto a
respectiva Contratada, a corregdo das falhas verificadas;

e) fiscalizar o cumprimento dos horarios de trabalho dos profissionais;

f) providenciar substituicdo do(s) empregado(s) que ndo comparecer(em) ao posto de trabalho, observadas as
diretrizes para alocacgdo de profissional substituto ou cobertura estabelecidas neste Termo de Referéncia;

g) desenvolver outras atividades de responsabilidade da Contratada, principalmente quanto ao controle de
informagoes relativas ao faturamento mensal, emissio de relatdrios e apresentagdo de documentos, quando solicitado;

h) verificar se os funcionarios da contratada encontram-se com apresentacio compativel com o servigo;

i) reconhecer, em nome da Contratada, a possibilidade de sobrestamento do total ou parte do faturamento, caso a
Contratada ndo comprove a quitagdo ou pagamento de verbas trabalhistas.

12.1.61. Entregar, quando solicitado pelo Contratante, mediante prévia autoriza¢do de cada funcionario envolvido, no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da solicitagdo, a informag¢do do género de cada profissional, para fins de
elaboragdo de dados estatisticos relevantes para a promog¢do da igualdade de género no Tribunal, alinhado ao ODS 5
(igualdade de género) da Agenda 2030, da ONU.

12.1.62. Fornecer mascaras N95 aos seus funcionarios, em quantidade suficiente, para ingresso e permanéncia nas
dependéncias do TSE, em atencdo aos protocolos sanitirios observados pelo Contratante

12.1.62.1.  Orientar seus funcionarios acerca da necessidade de observar os protocolos sanitarios definido pelo
Contratante.

12.1.62.2.  Afastar os funciondrios que apresentarem sintomas da COVID-19, sem prejuizo da prestagdo dos
servicgos.

12.2. Obrigacoes a serem observadas pelo(s) profissional(is) alocado(s) no posto de trabalho
12.2.1. A contratada devera orientar formalmente os profissionais alocados nos Postos de Trabalho a:

a) Observar os regulamentos do TSE em relacdo a seguranga e a disciplina durante o periodo de permanéncia nas
dependéncias do Contratante.
b) Cumprir rigorosamente os horarios de trabalho, permanecer no local de trabalho durante o periodo determinado,
ausentando-se quando autorizado pelo preposto, conforme o caso.
c) Ndo permanecer em grupos conversando por longos periodos ou de forma habitual com visitantes, colegas ou
empregados sobre assuntos diversos das atividades exercidas no Posto de Trabalho de forma a prejudicar a execugdo
das tarefas didrias;
d) Zelar pela preservacio e conservacdo dos bens e patrimdnio do Contratante.
e) Portar o crachd de identificagdo de acordo com as normas do Contratante.
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f) Entrar e sair das dependéncias do Contratante somente pelos locais previamente determinados.

g) Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito e procurando atender ao publico e aos
servidores do Contratante com atengio e presteza.

h) Manter boa apresentagdo e higiene no trabalho, com postura compativel com as atividades.
i) Usar o telefone somente a servigo, ndo aceitando ligagdes a cobrar.

j) Assumir o Posto de Trabalho de posse dos acessorios e equipamentos necessarios ao desempenho do trabalho, se
for o caso.

k) Nao exercer qualquer tipo de atividade comercial (venda, promogao, representacdo, etc.) dentro das dependéncias
do Contratante, inclusive no intervalo de almogo.

1) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da prestagido do servico, observados ainda, no que
couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), bem como da Resolu¢do CD/ANPD n®
2/2022.

Obrigacdes do CONTRATANTE
12.3.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;
12.3.2. Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas;
12.3.3. Designar servidor ou comissdo de servidores com o objetivo de executar a geréncia e a fiscalizagdo do
contrato;
12.3.4. Permitir que os funciondrios da contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais de

prestacdo dos servigos;

12.3.5. Providenciar o depdsito na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo - dos valores
correspondentes as rubricas de encargos trabalhistas e nos percentuais previstos pela contratada na sua planilha de
encargos, conforme normativo interno do Contratante, observadas a Resolugdo CNJ n? 169/2013 e alteragdes posteriores;

12.3.6. Efetuar o pagamento a contratada segundo as condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.3.7. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo de servico entre a fiscalizagdo e a Contratada e
juntar aos autos a ata de reunido, com informagdes sobre participantes e assuntos discutidos.

12.3.8. Providenciar a confecgdo de crachas para todos os profissionais alocados nos Postos de Trabalho, conforme
padréo estabelecido pela Secretaria de Seguranca e Transporte do TSE.

12.3.9. Liberar os valores depositados na Conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagdo - no prazo e
condi¢oes constantes da IN TSE n? 6/2020, ou a que vier substitui-la, sendo que o saldo existente na conta-depésito
vinculada somente serd liberado com a execu¢do completa do contrato apds a comprovagdo, por parte da CONTRATADA, da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos aos servicos contratados.

12.3.10. Autorizar a liberacdo do dinheiro da conta-depésito vinculada com, pelo menos, 10 dias de antecedéncia a data
de cumprimento da obrigacdo por parte da contratada, para que a mesma possa pagar os encargos trabalhistas aos
profissionais alocados nos postos de trabalho.

12.3.11. Liberar a totalidade do saldo remanescente da conta-depdsito vinculada para a contratada em até 30 dias apds
o término do contrato.

MODELO DE GESTAO CONTRATUAL
Fixacdo dos critérios de aceitacao dos servicos prestados

13.1.1. A Ordem de Servico (0S) sera a referéncia basica para o acompanhamento, a fiscalizagdo, o recebimento
provisdrio, a avaliacdo e os recebimentos da execugdo dos servigos e/ou produtos entregues, além de fundamento para os
processos de retengoes, glosas e outras penalizagdes operacionais e administrativas previstas em contrato.

13.1.2. A execucgdo, a entrega e a avaliagdo dos servigos prestados e/ou produtos, objetos do contrato decorrente
deste Termo de Referéncia seguirdo, obrigatoriamente, os critérios de conformidade definidos a seguir, devendo esses
servigos e/ou produtos:

13.1.2.1. Obedecer as metodologias de trabalho, aos processos, aos procedimentos técnicos e operacionais, aos
fluxos e rotinas de execucdo previstos nas normas e padrdes vigentes do Contratante, ndo se restringindo
exclusivamente a estes, mas também a outros consequentes de suas adaptagdes, evolucdes e melhorias resultantes da
evolucdo tecnolégica e/ou das necessidades do Contratante;

13.1.2.2. Atender necessariamente a devida corregdo textual, conforme a norma ortogréafica oficial brasileira;

13.1.2.3. Ser gerados nas ferramentas informatizadas definidas ou autorizadas pelo Contratante, e, conforme o
caso, serem integrados ao ambiente tecnolégico do Contratante;

13.1.2.4. Ser tempestivos quanto a todos os prazos estabelecidos; e

13.1.2.5. Atender aos Niveis Minimos de Servigo (NMS) deste Termo de Referéncia.
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13.1.3. O Contratante disponibilizara, por meio de plataforma informatizada integrada aos sistemas de apoio e
controle de demandas de OS, uma lista de verificagdo (checklist) eletrdnica que contera os itens de conformidade minimos,
descritos a seguir, para o recebimento provisério e/ou definitivo e os pré-requisitos para a aceitagdo dos servigos e
produtos demandados por uma OS. Sdo os itens de conformidade:

13.1.3.1. Atendimento a normas e padroes operacionais vigentes (critério de qualidade);
13.1.3.2. Atendimento aos critérios de transferéncia de conhecimento;
13.1.3.3. Atendimento aos prazos estabelecidos na OS;

13.1.3.4. Atendimento aos NMS; e
13.1.3.5. Atendimento das caracteristicas técnicas das atividades vinculadas a uma OS.

13.1.4. A execugdo, a entrega e a avaliagdo dos servigos prestados e/ou produtos contratados decorrentes deste
Termo de Referéncia seguirdo obrigatoriamente os procedimentos para aceitacdo definidos a seguir, devendo a Contratada:

13.1.4.1. Atender, durante todas as etapas do ciclo de uma 0S, que se inicia na execucdo das atividades até o seu
recebimento definitivo e posteriores ajustes, caso ocorram, aos itens de conformidade minimos indicados neste Termo
de Referéncia;

13.1.4.2. Entregar os servigos e/ou produtos para o processo de recebimento provisério no prazo acordado,
incluindo-se todas as documentagdes complementares referentes ao servico;

13.1.4.2.1. Quando nio for possivel atender aos prazos acordados, cabera a Contratada relatar as anormalidades
encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo Contratante,
podendo ser aceitas ou nio, independentemente das sang¢des cabiveis.

13.1.4.2.2. Caso uma atividade a ser executada nio esteja prevista nas metodologias padrio, ela devera ser
detalhada suficientemente durante o processo de abertura da OS, bem como os produtos a serem entregues,
para que possam ser aferidos quando do recebimento.

13.1.4.3. Corrigir os servigos e/ou produtos ndo conformes, caso haja.

13.1.5. O Contratante pagara a integralidade de cada posto de trabalho independente da quantidade de dias tteis
trabalhados, conforme planilha de pregos apresentada, com a retencdo dos devidos tributos e apés a aplicagdo dos niveis de
servicos estabelecidos no GNS.

GESTAO DE NiVEIS DE SERVICO (GNS)

A GNS é um conjunto de procedimentos rotineiros e regras preestabelecidas entre o Contratante e a Contratada que

objetivam garantir: a prestacdo dos servigos contratados em niveis adequados ao Contratante, a melhoria continua desses
servigos, 0 monitoramento e o controle da prestacdo do servico, a remunerac¢do na medida do cumprimento das metas contratuais
e da satisfacdo das expectativas dos clientes e usuérios do Contratante, por meio da medigdo do desempenho da Contratada, que
devera buscar entregar servigos e/ou produtos de modo efetivo e com a qualidade minima aceitavel.

15.
15.1.

14.1.1. A GNS sera realizada pelo Contratante por meio da gestio dos Itens de Monitoramento e Controle (IMC).

14.1.2. 0 IMC é o documento que consolida todos os mecanismos da GNS referentes a um aspecto especifico da
prestacdo dos servicos contratados — Critério —, estando os IMC listados no Anexo I-IV deste Termo de Referéncia.

14.1.3. 0 inicio da vigéncia dos IMC dar-se-a ap6s 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de inicio da
prestagdo de servigos.

14.1.4. A Contratada obriga-se a cumprir todos os IMC deste Termo de Referéncia.

RECEBIMENTO E PAGAMENTO
Recebimento
15.1.1. 0 Recebimento dos servicos ocorrera:

a) provisoriamente, no prazo de 8 (oito) dias uteis, apés a apresentagdo de relatério pela Contratada, para efeito de
posterior verificagdo dos servicos prestados.

b) definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s entrega do Termo de Recebimento Provisério (TRP).
15.1.2. 0 recebimento provisdrio sera feito pelo(s) fiscal(is) setorial(is) e o definitivo, pelo fiscal Técnico.

15.1.3. 0 recebimento provisdrio consiste na verificagdo da conformidade técnica dos produtos ou servicos entregues
por uma OS.

15.1.4. Considerando-se a peculiaridade da contratacdo deste Termo de Referéncia, cujas entregas muitas vezes
importam em um numero significativo de produtos e servicos em uma mesma OS e o consideravel esfor¢o associado aos
seus recebimentos provisorios, sera admitido o processo de recebimento provisério por meio de ferramenta informatizada,
de responsabilidade do Contratante, sendo esse rito eletronico formalmente aceito pelas partes, que devem nele indicar a
formalizagido do recebimento (execugio) e, apés o prazo estabelecido para a validagido dos produtos ou servigos, seu aceite
ou sua rejei¢do.

15.1.4.1. As listas de verificagbes, normalmente associadas as validagdes contratuais dos produtos e servicos
entregues com os TRP, serdo substituidas pelas valida¢des informatizadas de atendimento aos servigos, conforme
detalhado pelo item 13.1.3 deste Termo de Referéncia.
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15.1.4.2. O recebimento provisério estara formalizado na parte 03 da OS (fechamento da OS) e nos documentos de
entregas parciais, caso existam.

15.1.5. A formalizacdo eletronica estabelecida no item 15.1.4 é pré-requisito indispensavel para o fluxo de
recebimento definitivo dos servi¢os e/ou produtos;

15.1.6. Apbs a finalizagdo da OS, o Contratante abrira prazo de até 05 (cinco) dias tteis para que a fiscalizagio técnica
efetue os procedimentos de verificagdo da conformidade (status de “executado” para o servigo e/ou produto no sistema
informatizado correspondente).

15.1.7. No recebimento provisdrio realizado eletronicamente constara as avaliagdes e conclusdes realizadas pela
fiscalizagdo sobre a conformidade dos servigcos prestados, evidenciando:

a) avaliacdo dos servigos entregues em cada OS, mediante confronto entre o especificado na OS e o efetivamente
realizado pela contratada;

b) verificacdo dos artefatos entregues em relagdo a conformidade dos artefatos previstos na OS;

c) conferéncia do aspecto qualitativo, conforme a especificacdo prevista neste Termo de Referéncia e na 0OS;
d) verificacdo e avaliagdo do atingimento dos niveis de servicos estabelecidos;

e) avaliagdo das ocorréncias registradas na execugio da OS;

f) cumprimento ou nio das demais obrigacdes previstas no Contrato.

Observacgao: O(s) fiscal(is) técnico(s) do contrato deverd(do) evidenciar, com fundamento na relagio nominal dos
profissionais alocados nos Postos de trabalho, se a contratada deixou de utilizar recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico;

15.1.8. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos exigidos, a fiscalizacdao
técnica deverd fazer os apontamentos necessarios no sistema e determinar, no prazo de até 03 (trés) dias tteis, a sua
regularizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis.

15.1.8.1. Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontados
pelo Contratante correrdo por conta da Contratada, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade
exclusiva do Contratante, devidamente comprovada.

15.1.9. Estando os objetos e/ou produtos da OS entregues em conformidade com as especificagdes deste Termo de
Referéncia e validados, o fiscal setorial emitira eletronicamente o Termo de Recebimento Provisério (TRP)

15.1.9.1. A parte 03 da OS (fechamento da OS) sera a formalizagdo da emissdo do TRP.

15.1.10. O recebimento definitivo referente a cada més sera realizado por meio de Termo de Recebimento Definitivo
(TRD), emitido pelo fiscal técnico, o qual evidenciara a conformidade dos servicos prestados na forma indicada no Termo de
Recebimento Provisério (TRP) e ainda pela avaliacdo do relatério consolidado indicado no Anexo I-III deste Termo e do
relatério de medi¢do dos servicos prestados.

15.1.11. O TRD sera emitido para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacgido apresentados e servird de comunica¢do a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com base no
valor dos servicos prestados no més, deduzidos das redugdes decorrentes da aplicagdo dos niveis de servigo.

15.1.12. Todas as evidéncias de descumprimento das obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, pela Contratada,
deverao constar do TRD para viabilizar a apuragdo da importancia exata a pagar.

15.1.13. Ficara suspenso o prazo para emissdo dos TRP e TRD pelo periodo definido pela fiscalizacdo nos casos em que
a Contratada for notificada a apresentar esclarecimentos e documentos.

15.1.14. O fiscal técnico do contrato, apés emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos servigos prestados,
comunicara a Contratada para que emita a nota fiscal, considerando o resultado da avaliagdo feita indicando, inclusive, o
cumprimento ou ndo dos indicadores e metas, explicitando a necessidade de adequagdo do valor estimado mensal a ser
pago, em decorréncia de eventuais redu¢des no montante pelo ndo cumprimento de indicadores e metas minimos
preestabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.1.15. O Contratante pagard, mensalmente, a integralidade de cada posto de trabalho constante em OS, independente
da quantidade de dias uteis trabalhados, conforme planilha de precos apresentada, com a retencdo dos devidos tributos,
verificagdo de possiveis glosas e, ap6s a aplicagdo dos niveis de servigos estabelecidos no GNS.

15.1.16. 0 Contratante pagar4, ainda, todas as horas suplementares que tiverem devidamente atestadas e constantes do
TRD.
15.1.17. Podera haver pagamento proporcional do Posto de Trabalho no primeiro més de suas atividades, bem como

no més de encerramento das atividades.

Pagamento

15.2.1. 0 pagamento do objeto deste Termo de Referéncia sera efetuado mensalmente, até o 102 dia util, a partir da
atestacdo da nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo administrativa dos servigos, com a emissdo de
ordem bancéria para o crédito em conta corrente da Contratada, observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 52 da
Lein.2 8.666/1993

15.2.1.1. O pagamento a ser efetuado em favor da Contratada estard sujeito a retencdo na fonte de tributos e
contribui¢des sociais de acordo com os normativos legais.
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15.2.1.2. Os valores destacados a titulo de provisionamento de encargos trabalhistas serdo deduzidos do valor
mensal do contrato e depositados em conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagio - aberta em nome da
contratada, conforme Resolugdo CNJ n® 169/2013 e alteragdes posteriores.

15.2.2. O atesto do objeto contratado se dara pelo fiscal administrativo, designado pela autoridade competente, por
meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto (NTA). O fiscal administrativo tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para emitir a
NTA e remeter o processo a unidade técnica responsavel pelo pagamento, contados do recebimento do documento fiscal,
acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos exigidos para liquidagdo e pagamento
da despesa.

15.2.3. 0 Termo de Recebimento Definitivo devera observar, no minimo, os seguintes aspectos:
a) exigéncias previstas na IN TSE n® 11/2021;

b) analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada junto com TRD e, caso haja irregularidades que
impec¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada,
por escrito, as respectivas corregdes;

c) confirmar as eventuais redugdes no montante a ser pago decorrente do ndo cumprimento dos Indicadores de Nivel
Minimo dos Servigos, conforme preestabelecidos no Anexo I- IV deste Termo de Referéncia.

15.2.3.1. Ficara suspenso o prazo para emissdo da NTA pelo periodo definido pela fiscalizagdo nos casos em que a
Contratada for notificada a apresentar esclarecimentos e documentos.

15.2.3.2. A Contratada devera entregar o faturamento com toda documentagdo exigida para liquidagdo e
pagamento até o 102 dia util apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

15.2.3.3. A unidade de execugdo orgamentaria e financeira realizard consulta on-line ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada 6rgdo regulador, com fins de verificar a regularidade da
contratada perante a Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica
Trabalhista;

15.2.3.4. A Contratada deverd apresentar as notas fiscais e faturas correspondentes aos servicos prestados em
conformidade com a legislagdo tributaria.

15.2.3.5. Quando houver ressalva no ateste dos servigos pela fiscalizagdo, no que concerne a execugdo do objeto
do contrato, em relagdo as obrigagdes trabalhistas e/ou demais obriga¢des contratuais, ocorrerd a interrupgao da
contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicac¢do do fato a Contratada, até que sejam escoimados os vicios

detectados.

15.2.3.6. As notas fiscais e os documentos exigidos neste Termo de Referéncia, para fins de liquida¢do e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues exclusivamente para o servidor responsavel pela fiscalizacio do
contrato.

15.2.3.7. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste topico serdo devolvidas a

Contratada, ndo correndo, neste caso, o prazo para atesto da nota fiscal pelo fiscal responsavel, cujo prazo inicia-se
somente a partir da completa regularizagao.

15.2.4. No caso de auséncia de profissional ou atrasos em qualquer posto de trabalho, sera descontado do
faturamento mensal o valor correspondente ao numero de dias ndo atendido, sem prejuizo das demais sangdes legais e
contratuais.

15.2.5. O primeiro pagamento sera efetuado apds o encerramento do més, independentemente da quantidade de dias
previstos na Ordem de servico. Nos meses subsequentes, os encargos da efetiva prestagdo dos servigos serdo cobrados
considerando-se o més de 30 (trinta) dias.

15.2.6. O pagamento dos servicos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrera apds a
comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada, excetuando-se caso as verbas
inadimplidas ja tenham sido sobrestadas cautelarmente pelo Contratante, nos termos do item 12.1.53.1 deste Termo de
Referéncia, haja vista a possibilidade da implicagio da responsabilidade subsidiaria do Contratante, quanto aquelas
obrigag¢des (art. 71 da Lei n? 8.666/93 e Siimula n? 331 do TST).

15.2.7. Por ocasido do faturamento mensal, deverd ser computada apenas a quantidade de vales-transportes se
houver, e vales-alimentac¢do pelos dias efetivamente trabalhados.

15.2.8. Os servigos que venham a ser realizados ap6s as 22h devendo, sempre que possivel, ser observado o limite de
2 (duas) horas didrias horas, deverdo ser remunerados com acréscimo do adicional noturno, de acordo com as normas
trabalhistas vigentes e convencdo coletiva de trabalho da categoria.

15.2.9. 0 adicional noturno devera ser faturado juntamente com a respectiva jornada (normal ou suplementar).

15.2.10. As horas que eventualmente ultrapassem a jornada diaria dos profissionais e os periodos de sobreaviso
deverdo ser previamente autorizados pela autoridade competente. Nos casos excepcionais, em que for autorizada a
remuneracdo, esta serd feita com acréscimo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) nos dias de semana e sabados, e
100% (cem por cento) nos domingos e feriados, respeitando, para todos os fins, o disposto na Convengdo Coletiva de
Trabalho da categoria e o Enunciado do TST n? 264.

15.2.10.1.  As horas de sobreaviso serdo remuneradas a razdo de 1/3 do salario-hora normal (analogia ao art. 244,
§ 22 da CLT);

15.2.10.2. O pagamento a Contratada das horas suplementares e dos periodos de sobreaviso sera realizado por
meio de faturamento distinto do faturamento da prestacdo de servigos.

15.2.10.3. O Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento dos servicos prestados apds a
comprovagio da quitacdo dos saldrios, encargos sociais, vale-alimentagio, vale-transporte e demais custos trabalhistas,
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16. GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

16.1. A Contratada devera prestar garantia técnica dos servigos executados e dos produtos entregues durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo suas prorrogagdes.

16.2. A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou nos servigos prestados pela
Contratada que compreendem, dentre outros: os erros e falhas de configuracdo, instalacdo, operacdo, causados por acdes ou
omissdes da Contratada; as imperfeicoes percebidas; a auséncia de artefatos ou de documentacido obrigatéria; e qualquer outra
ocorréncia que impeca o funcionamento normal dos servicos contratados ou que néo se apresente dentro dos padrdes e niveis de
qualidade predefinidos por este Termo de Referéncia, mesmo apds o aceite definitivo por parte do Contratante.

16.2.1. As documentagdes vinculadas as entregas de servigos também estardo cobertas pela garantia técnica.

16.3. Durante a vigéncia contratual, a manuteng¢io corretiva de servigos cuja responsabilidade nio possa ser imputada
comprovadamente a Contratada sera objeto de faturamento.

16.4. O controle das demandas de execugio de garantia técnica e de manutencio corretiva de que tratam, respectivamente,
os itens 16.2 e 16.3 deste Termo de Referéncia sera realizado, preferencialmente, por sistema informatizado de demandas do
Contratante e, em ambos os casos, devera atender aos Niveis Minimos de Servigos - NMS estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.5. A Contratada devera garantir a qualidade técnica de cada servigo ou produto fornecido por ela, estando obrigada a
reparar e melhorar aquele que apresentar inconsisténcia total ou parcial no decorrer de sua utilizagdo durante a vigéncia
contratual.

16.6. Os servigos em garantia técnica executados pela Contratada em atividades total ou parcialmente rejeitadas, nio
afastam a aplicacdo de penalidades e de outras sangdes previstas no contrato, conforme o caso.

16.7. Os servigos em garantia técnica deverdo, durante todo o periodo de execugdo contratual, ser registrados em sistema
informatizado, cabendo a Contratada a obrigacdo de manter base histérica dos dados sobre a execucdo dos referidos servigos.
16.8. Em nenhuma hipé6tese sera objeto de faturamento servigo executado a partir de acionamento de garantia técnica.
Esses servigos deverdo ser efetuados sem qualquer 6nus para o Contratante, seja financeiro ou de atraso na presta¢do de outro(s)
servigo(s).

16.9. Durante a execu¢do da garantia técnica, todas as despesas com a equipe para o atendimento de garantia serdo

custeadas pela Contratada, sem 6nus para o Contratante.

16.10. As atividades oriundas de garantia técnica poderdo ser realizadas por profissionais alocados em ordens de servigos
rotineiras abertas pelo Contratante, cabendo a Contratada gerenciar os horarios de realizacdo das atividades de garantia para que
ndo haja comprometimento das OS em curso e descumprimento de NMS.

17. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
17.1. Como condigdo para participagdo da licitagdo, a contratada devera satisfazer as restrigdes:

17.1.1. Licitante ndo possuir inscricdo em cadastro "lista suja" de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢des analogas a de escravos - Portaria Interministerial n® 4/16 - MTPS/MMIRDH;

17.1.1.1. A comprovacdo devera ser efetuada a partir da consulta a lista de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes analogas as de escravo emitida pelo a Secretaria de Trabalho do Ministério do Trabalho e
Previdéncia, no sitio eletrdnico (https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao /orgaos-

especificos/secretaria-de-trabalho /inspecao/areas-de-atuacao/cadastro de empregadores.pdf).

17.1.2. Licitante ou seus dirigentes nio terem sido condenadas por discriminagdo de raga ou de género, trabalho
infantil e trabalho escravo - Art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro; no Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e nas Convengdes da OIT, no art. 29 e no art. 105.

17.1.2.1. Devera ser apresentada a Certiddo Judicial de Distribui¢do ("nada consta" ou "certiddo negativa") da
Justica Federal e da justica comum para a licitante e seus dirigentes.

17.1.3. Em consonancia com os normativos vigentes e pertinentes a sustentabilidade, a Contratada devera:
17.1.3.1. Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do trabalho de acordo com a
Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia;
17.1.3.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execug¢io
dos servigos e fiscalizar seu uso, especialmente quanto ao que consta na Norma Regulamentadora n® 6 do MTE; e
17.1.3.3. Definir, sob orientacdo do Contratante, rotinas periédicas de execucdo de atividades para a orientacdo e
a ambientacdo dos trabalhadores as politicas de responsabilidade socioambiental adotadas pelo TSE;
17.1.3.4. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as exigéncias mencionadas neste item,
sob pena de rescisdo contratual.

17.2. A Contratada também devera comprovar o atendimento as seguintes condigdes, sob pena de rescisdo contratual:
17.2.1. Elaboracdo e implementacdo de Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)- NR (Norma
Regulamentadora) n? 7 - MTE, no prazo de 30 (trinta) dias tuteis, contados do inicio da vigéncia contratual;

17.2.2. Uso de midia digital para producdo de laudos, relatérios, guias - Lei n? 12.305/10 - Presidéncia da Republica.

17.3. A Contratada deverd ainda:

17.3.1. Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execu¢do
d 1 1 Eﬁll(;i AL ﬂﬂﬂ 01/10 CILTL /l\/ll')f\(‘,
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17.3.2. Adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservagio ambiental, sem prejuizo das
orientacdes do TSE que versem sobre a matéria.

17.4. Tendo em vista as particularidades técnicas dos servicos a serem contratados, a Contratada estd desobrigada de
apresentar ou comprovar a execucdo dos produtos (objeto da prestagdo de servicos) de forma impressa. Dessa forma, sempre
que possivel, os documentos resultantes da prestacdo de servicos serdo apresentados em formato eletronico.

18. VIGENCIA

18.1. O contrato tera vigénciaa partirde _____/_ /e duragio de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ter a sua

duragdo prorrogada nos termos da Lei. A duragdo contratual de 24 (vinte e quatro) meses justifica-se pela conjunto das

razdes a seguir:
18.1.1. Economia processual - Considera-se desarrazoado estabelecer prazo de vigéncia contratual pelo periodo
de 12 (doze) meses quando for justificada a prestagdo de servicos continuados e que se prolongam por mais de um
exercicio financeiro. No caso em questio, servicos de natureza especializada, uma vigéncia superior a 12 (doze) meses
proporcionara menor sobrecarga de trabalho da equipe de fiscalizagdo contratual e da equipe administrativa;

18.1.2. Tempo para produtividade efetiva e analise da execucdo contratual - O tipo de solugdo a ser contratada
neste processo envolve em sua execu¢do uma etapa de adaptacdo da forca de trabalho a todos os modelos/processos
técnicos e gerenciais utilizados na STI - curva de aprendizagem. Normalmente evidencia-se o crescimento da
produtividade a medida que essa curva entra em declinio. Apds esse periodo, a fiscalizacdo técnica se torna mais apta a
identificar se o conjunto de respostas da contratada as demandas é efetivo e tempestivo (incluindo-se aqui a reacdo a
possiveis aplicagdes de glosas e reincidéncias a faltas) e se a contratagdo vem alcangando os beneficios minimos
previstos, deliberando pela sua prorrogacgido ou nio. Estima-se que todo esse processo extrapole os 12 (doze) meses; e

18.1.3. Riscos envolvidos - O limite da vigéncia contratual também deve levar em consideragdo os riscos
relativos a evolugdo tecnoldgica e a sua necessaria adaptagdo, a possiveis mudancgas legais e de ajuste orgamentario e
ao atendimento da sazonalidade eleitoral que podem sozinhos ou em conjunto afetar diretamente as necessidades
institucionais e, consequentemente, os servicos prestados pela contratagio.

18.2. A contratada devera iniciar a prestacdo dos servicos ap6s a emissdo da Ordem de Servigo (0S).

19. REPACTUACAO

19.1. A repactuagao do contrato serd permitida, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data da
apresentagdo da proposta, ou da data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima repactuagao.

19.2. A repactuagdo deve ser precedida de calculo e demonstragdo analitica do aumento ou da redugdo dos custos, de
acordo com a Planilha de Composicdo de Custos e Formagdo de Pregos atualizada, observada a adequagéo dos pregos ao mercado.
19.3. Caso esses custos refiram-se a remuneracio, sera utilizado como paridmetro para a repactuacio o indice de variagio
da remuneracgdo apurado a partir da convengdo ou acordo coletivo de trabalho firmado indicado na proposta da contratada.

19.4. Os pedidos de repactuagdo deverdo ser efetuados apds a ocorréncia do fato ensejador e antes do advento de
prorrogacdo do contrato, havendo esta possibilidade, ou até a data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de
preclusao.

19.5. Os efeitos financeiros retroagirdo a data em que a contratada adquiriu o direito a repactuagao.

19.6. Caso na data da prorrogacdo contratual ndo tenha sido celebrado o novo acordo ou convencdo coletiva ou tenha

sido instaurado dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, bem como nio tenha sido possivel a contratada, no caso da existéncia
de acordo ou convengdo coletiva vigente, proceder aos calculos devidos, devera solicitar, até a data da assinatura do termo aditivo
de prorrogacdo, que seja resguardado o seu direito a repactuacao.

19.7. Com o advento do registro do novo acordo, convengdo coletiva da categoria ou equivalente, a contratada devera
exercer o seu direito a repactuacio, referente ao periodo resguardado, até a data da assinatura da préxima prorrogacio, havendo
esta possibilidade, ou até a data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de preclusio.

19.8. Havendo redug¢do ou aumento do Fator Acidentirio de Prevencdo (FAP) constante do Grupo A da Planilha de
Encargos Sociais da contratada, no periodo antecedente a prorrogacdo, o TSE fara os ajustes por ocasido da repactuagdo.

19.9. Havendo redugdo ou aumento das ocorréncias estimadas de auxilios-doenca, faltas legais, auséncias por acidente de
trabalho, licencas-maternidade e licengas-paternidades, nos ultimos 12 (doze) meses de execucdo do contrato, o TSE fara os
ajustes por ocasido da repactuacdo de prego.

19.10. Os custos relativos a insumos, quando houver, poderdo ser reajustados, mediante negociagdo entre as partes e
formalizagdo do pedido pela contratada, tendo como limite maximo a variagdo do ICTI/IPEA ocorrida nos ultimos doze meses,
contados da data de apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste, conforme o resultado da seguinte operagao:

PR = IMR x PA, onde:
IMM
PR = Prec¢o reajustado
IMR = indice do ICTI/IPEA do més anterior ao reajuste
IMM = indice do ICTI/IPEA do més de apresenta¢io da proposta

PA = Preco anteriormente praticado
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20. DA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

20.1. A licitante devera elaborar a proposta de precos considerando o custo mensal com a alocagio de profissionais nos
Postos de Trabalho, todos os encargos trabalhistas, insumos, taxa de administrac¢ao, lucro e tributos, conforme modelo de planilha
de custos e formacdo de precos constante do Anexo Il do Edital de Licitagao.

20.2. A proposta de pregos devera ter validade de 60 dias corridos, contados da data de sua apresentagdo.

20.3. Para fins de pagamento dos servicos prestados em horas suplementares, incluidos sabados, domingos, feriados
nacional e local e consideradas horas prestadas além do periodo normal de jornada por necessidade de servi¢o, sera pago tio
somente o acréscimo sobre o valor da hora normal, da seguinte forma:

20.3.1. Hora extra em dias uteis além da jornada de trabalho: 50% de acréscimo;
20.3.2. Hora aos sabados: 50% de acréscimo;
20.3.3. Hora aos domingos e feriados: 100% de acréscimo;
20.3.4. Adicional noturno: 20% de acréscimo;
20.4. Para efeito da base de calculo da hora normal, a licitante devera dividir o valor mensal do posto de trabalho por 168

horas. O resultado dessa divisdo devera ser a base de calculo das horas suplementares.

21. SUBCONTRATACAO

21.1. Ndo serdo admitidas a subcontratagdo total ou parcial, ou a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto deste
TR.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. A contagem dos prazos fixados neste Termo de Referéncia serd feita excluindo-se o dia de inicio de contagem e

incluindo-se o ultimo dia do prazo.

22.2. A contratada, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na admissdo como durante a vigéncia dos contratos de trabalho
de seus empregados realizard, as suas expensas, os exames médicos e complementares exigidos, apresentando-os sempre que
lhes for solicitado pela fiscalizagao.

22.3. A contratada cumprird todas as normas estabelecidas pelo 6rgdo governamental competente no que se refere a
higiene e seguranca do trabalho.

22.4. A contratada adotard as providéncias determinadas pela legislacio na hipotese de ocorréncia de acidentes que
envolvam os profissionais alocados nos postos de trabalho.

ERICK RAYNE LIMA FERREIRA
CHEFE DA SECAO DE CIENCIA DE DADOS

Documento assinado eletronicamente em 11/11/2022, as 15:20, hordrio oficial de Brasilia, conforme art. 12, §2¢, III, b, da Lei

11.419/2006.

LiDIA ARAUJO MIRANDA
CHEFE DE SECAO - SUBSTITUTO(A)

Documento assinado eletronicamente em 11/11/2022, as 15:29, horério oficial de Brasilia, conforme art. 1°, §2¢, 1II, b, da Lei

11.419/2006.

CRISTIANO PECANHA CORREA
ANALISTA JUDICIARIO(A)

Documento assinado eletronicamente em 11/11/2022, as 15:33, hordrio oficial de Brasilia, conforme art. 12, §2¢, III, b, da Lei

11.419/2006.
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+ A autenticidade do documento pode ser conferida em

e https://sei.tsejus.br/sei/controlador externo.php?

4> acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=2280023&crc=8DA89486, informando, caso ndo preenchido, o
[T* codigo verificador 2280023 e o c6digo CRC 8DA89486.
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