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TSE - Tribunal Superior Eleitoral

Setor de Administragao Federal Sul SAF/Sul
Quadra 7, Lote 2, Sala V911

Brasilia - Distrito Federal

a.c. Neri Accioly - Assessoria de Comunicagao

Brasilia, 6 de novembro de 2019
projeto: Percepgdo de Imagem da Justiga Eleitoral

contextualizagao:

» Pesquisas pré e pds-eleitorais, assim como o monitoramento de redes sociais,
indicam, ha alguns anos, uma crescente indiferenga e até mesmo descrédito da
populagdo em relagdo ao Judiciario como um todo e a Justiga Eleitoral em particular.

» A verdadeira avalanche de noticias falsas e descontextualizadas durante as
Eleigbes Gerais de 2018 criou um ambiente ainda mais negativo para a Justiga
Eleitoral, que precisou se defender de uma série de criticas tanto ao processo
eleitoral, como as agées e decisées da Corte.

» Paragarantir que as agdes de comunicagéo institucional para as Eleigées Municipais
de 2020 sejam assertivas e possam informar e esclarecer o cidadéo, tirando duvidas
e explicando tanto o processo eleitoral como o papel da Justiga Eleitoral é essencial
que o TSE tenha mais do que indicadores e impressées tiradas a partir das
interagbes do cidaddo com as paginas da Justiga Eleitoral nas redes sociais.

« Ha necessidade de dados e informagdes coletadas de forma cientifica sobre a
verdadeira percepgédo e avaliagdo do cidadéo, assim como seu conhecimento sobre
as diferentes etapas do processo eleitoral e o papel da Justica Eleitoral na

organizagdo do Estado Brasileiro.

objeto:
« Contratagdo de empresa especializada em pesquisa para realizacdo de pesquisa

qualitativa e quantitativa sobre a percepgéo dos cidaddos sobre a Justiga Eleitoral

objetivos:

* Avaliar a percepgdo da populagdo sobre a Justiga Eleitoral.

» Avaliar a distorgdo na percepgdo sobre a Justiga Eleitoral e o processo eleitoral.
e Levantar dados sobre a avaliagdo e demandas da sociedade no que se refere a

comunicagao da Justica Eleitoral com o eleitor.
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objetivos especificos:

» Conhecer a percepgéo da populagéo sobre o sistema eleitoral brasileiro, assim
como as distor¢gbes causadas por boatos e desinformagéo.

e Avaliar a percepgédo dos eleitores sobre eleigdes e participagdo na democracia.

» Detectar pontos fortes e pontos fracos na comunicagédo da Justiga Eleitoral com a
populagéo.

* Avaliar a imagem de questdes relacionadas ao processo eleitoral: urna eletrénica,
sistema eletrénico de apuragdo, biometria, servigo voluntario/mesarios, servigos
online (portal, aplicativos, presenga em redes sociais).

» Embasar a atuagdo da Justiga Eleitoral (TSE e TREs) de forma a aumentar a eficécia
das agdes de comunicagédo e interagdo com o publico, assim como a prestagédo de

servigos ao cidadao/cleitor.

abrangéncia:

» A pesquisa qualitativa (com grupos focais) abrangerd pelo menos 5 capitais
representativas (uma em cada regido geogréfica), além de 10 municipios de até
200.000 (duzentos mil) habitantes (sendo pelo menos um grupo realizado em
municipio de até 50.000 habitantes)

* A pesquisa quantitativa abrangera todas as regides geogréaficas do Brasil, com

segmentagdo proporcional a populagéo brasileira e ao eleitorado nacional.

modeclo:
* pesquisa qualitativa (com grupos focais), e

* pesquisa quantitativa (com entrevistas via painel e F2F - presenciais).

publico alvo:
» cidadaos brasileiros;
* com idades entre 16 e 69 anos (eleitores ou ndo); e

e que tenham ou néo votado nas ultimas eleigées.
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pesquisa qualitativa — grupos focais .

Dada a necessidade de se conhecer e identificar a percepgédo da sociedade em relagdo
a Justiga Eleitoral e seu papel para o regime democrético, a pesquisa deve incluir a

discussdo em grupos focais representativos da populagéo.

segmentagdo:
* 30 grupos focais com 7 (sete) ou 8 (oito) participantes residentes em diferentes

cidades brasileiras, pertencentes as classes socioecondémicas A, B, C e D (segundo

o Criterio Brasil), conforme detalhamento a sequir:

regido. grupos focais
Gle G2
Norte G3e G4 até 200 mil habitantes
G5e G6 a definir
G7e G8 capital
Nordeste G9e G10 até 200 mil habitantes
G11e G12 a definir
G13e G14 capital
Sul G15e G16 até 200 mil habitantes
G17e G18 a definir
G19e G20 capital
Sudeste G21e G22 até 200 mil habitantes
G23e G24 a definir
G25e G26 capital
G27 e G28 até 200 mil habitantes
Centro-Oeste G29 = definir
G30 ate 50 mil habitantes

*» A formagdo dos grupos levara em consideragdo as faixas etarias, o género, as
classes sociais (Critério Brasil) e todas as escolhas devem ter sua justificativa
aprovada pela equipe da Assessoria de Comunicagdo do TSE.

e Os grupos, na medida do possivel, também levardo em consideragao as idades de

modo a obtermos a maior representatividade possivel da sociedade brasileira.

recrutamento & moderagdo: serdo realizados por fornecedores homologados pela
Checon, de acordo com as exigéncias da ABNT NBR ISO 20.252:2012, por meio de

listagens proprias e de indicagées, ndo sendo necessaria a consulta ao CRQ.

escopo da Checon: desenvolver o roteiro e os critérios de recrutamento, realizar o
recrulamento dos participantes, providenciar a infraestrutura de salas de espelho (nas
capilais), as gravacgées, filmagens, o pagamento dos incentivos aos participantes, a

analise e a apresentagdo das recomendagdes e sugestoes.
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escopo da NBS/ TSE: pautar a Checon quanto aos principais pontos a serem
analisados no roteiro, disculir, analisar e aprovar os potenciais perfis de participantes
dos grupos focais, discutir, analisar e aprovar o questionario de recrutamento e todos

0s demais aspectos da pesquisa.

roteiro: scra desenvolvido pela Checon a partir do briefing recebido, contemplando os
aspectos necessarios ao levantamento dos dados. O tempo de aplicagdo do mesmo

devera ser de no maximo 120 minutos, e serdo abordados os seguintes temas:

» Justica Eleitoral: percepgdo sobre o que é e o que faz essa justica
especializada, assim como o grau de satisfagdo da populagdo com os servigos
prestados.

e Elei¢c6es e democracia: percepgdo do eleitorado sobre a importancia do voto
para a democracia, organizagdo e execugdo das eleigbes.

» Sistema eletrénico de votagdo (urna, apuragdo): percepgdo sobre a seguranga
e funcionalidade do sistema como um todo.

* Biometria: percepgéo sobre a importancia da ferramenta, qualidade do servigo
prestado e sua fungéo de seguranga.

e Aplicativos e ferramentas digitais da Justiga Eleitoral: percepgdo sobre
funcionalidade, funcionamento e atendimento as expectativas.

e Comunicagdao da Justica Eleitoral: percepcdo sobre os servigos de
comunicagdo da Justiga Eleitoral.

e Propagandas da Justi¢a Eleitoral: percepcdo da mensagem e avaliagdo de
seu impacto e compreenséo pela sociedade.

e Absteng¢do / Voto Nulo / Voto Branco: compreensdo da populagdo sobre
contagem de volos e percepgdo sobre o impacto da abstengcdo e votos
nulo/branco no processo eleijtoral.

e Desinformagdo: percepgdo sobre o impacto da desinformagdo no processo
democratico, especificamente nas eleigbes, além de avaliagdo sobre grau de

conhecimento sobre o tema e formas de controle e enfrentamento ao problema.

entregas: a Checon devera realizar a entrega do conteddo de audio dos grupos
transcritos em sua integralidade bem como um resumo do contetudo descritivo e
analitico, assim como as conclusdes relativas aos objetivos da pesquisa e sugestoes de

indicativos norteadores para a abordagem quantitativa.
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= pesquisa quantitativa

Dada a necessidade de se conhecer e identificar a percepgédo da sociedade em relagéo
a Justica Eleitoral e seu papel para o regime democrético, a pesquisa deve incluir

entrevistas com questionario e amostras representativas dos eleitores e néo eleitores.

amostra:

» realizagdo de um total de 4.500 entrevistas, junto aos cidaddos brasileiros
maiores de 16 anos. As entrevistas deverdo obedecer a um plano amostral de
modo a contemplar e possibilitar anélises de acordo com os seguintes criterios
de segmentagao:

e faixas etarias

e distribuigéo geografica
e género

e grau de instrugdo

e estado civil

e tendo em vista que uma certa parcela da populagdo brasileira ainda ndo tem
acesso a internet ou néo utiliza dispositivos eletrénicos, as pessoas enquadradas
como pertencentes as classes ‘D’ e ‘E’ serdo entrevistadas F2F (pessoalmente).

e asdemais classes socioeconémicas participardo da pesquisa por meio de painel

online, obedecidos todos os critérios de amostragem ja informados.

escopo da Checon: desenvolver e pré-testar o questionario estruturado, 0 plano
amostral, realizar o trabalho de campo, supervisionar a aplicagao dos questionarios no
campo, critica e checagem do questionario, tabulagéo dos dados, analise, apresentagéo

e relatorio.

escopo da NBS/ TSE: pautar a Checon quanto aos principais pontos a serem
analisados no questionario, discutir, analisar e aprovar 0S perfis de entrevistados,

discutir, analisar e aprovar o questionério e todos os demais aspectos da pesquisa.

questionario:
« sera desenvolvido pela Checon a partir do briefing recebido, contemplando os

aspectos necessarios ao levantamento dos dados.
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» O tempo de aplicagdo devera ser de no maximo 10 minutos, e serd composto
por um total de 25 perguntas fechadas e a aplicagdo de escalas de concordéncia
semaénticas.

» Dentre os aspectos a serem abordados no questionario, destacam-se:

» Justiga Eleitoral: percepgdo sobre o que é e o que faz, assim como o grau
de satisfagdo da populagdo com o0s servigos prestados.

» Eleigées e democracia: percepgdo do eleitorado sobre a importancia do
voto para a democracia, organizagdo e execugédo das eleigoes.

» Sistema eletrénico de votag¢ao (urna, apuragdo): percepgdo sobre a
seguranga e funcionalidade do sistema como um todo.

» Biometria: percepgédo sobre a importdncia da ferramenta, qualidade do
servigo prestado e sua fungdo de seguranca.

* Aplicativos e ferramentas digitais da Justi¢ca Eleitoral: percepgéo sobre
funcionalidade, funcionamento e atendimento as expectativas.

» Comunicag¢do da Justica Eleitoral: percepgdo sobre os servigos de
comunicagao da Justiga Eleitoral.

* Propagandas da Justiga Eleitoral: percepgdo da mensagem e avaliagdo
de seu impacto e compreenséo pela sociedade.

» Abstengédo / Voto Nulo / Voto Branco: compreensao sobre contagem de
votos e o impacto da abstengdo e votos nulo/branco no processo eleitoral.

* Desinformag¢do. percepgcdo sobre o Impacto da desinformagéo,
especificamente nas eleicbes, além de avaliagdo sobre o conhecimento

sobre o tema e formas de controle e enfrentamento ao problema.

entrcgas: a Checon dcvera realizar a entrega dos dados da fase quantitativa
processados, analisados e interpretados, apos o devido tratamento estatistico, a saber:
distribuicdo de frequéncia, médias, dispersdo, cruzamentos, analise de variancia,

analise fatorial e analise de regressdo multipla
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cronograma da pesquisa qualitativa e quantitativa;:

» formalizagédo da contrataggo = e

etapa | - fase preliminar.
* reunido de planejamento 1 dia
e apresentagdo do projeto de pesquisa 4 dias

etapa Il - fase qualitativa

e aprovacgdo do projeto de pesquisa 5 dias
e elaboracédo dos roteiros dos grupos focais 1 dia
e aprovagdo dos roteiros dos grupos focais 1 dia
e recrutamento dos grupos focais 3 dias
* realizagdo dos grupos focais 5 dias
e andlise e apresentagdo dos resultados 4 dias

etapa lll - fase quantitativa

e elaboragédo e desenvolvimento do questiondrio 2 dias
e aprovagdo do questionario 1 dia
e pré-leste do questionario 1 dia
» verificagdo, critica e checagem 1 dia
e consolidagéo e tabulagdo dos dados 1dia
e realizagdo do trabalho de campo 11 dias
e tabulagdo, analise 4 dias
etapa IV
e apresentacbes executivas 18/12/19

Dada a necessidade de entrega dos resultados finais até 19/12/18, é possivel e

necessario que alguns eventos do cronograma ocorram simultaneamente.

material a ser entregue:
e Asinformagdes serdo consolidadas em arquivo em formato PPT, com as
recomendagbes & sugestbes devidamente destacadas.
e As gravagdes dos grupos focais ficardo disponiveis na Checon para eventuais
consultas, em atendimento ao Cédigo de Etica, por um prazo de 12 meses.

e A apresentagdo em Powerpoint sera entregue em meio digital (CD).

indice de percepgao:
» Na etapa qualitativa sera estruturado um conjunto de até 10 aspectos afetos a
Justiga Eleitoral que posteriormente, na fase quantitativa, serdo devidamente
mensurados de forma a se conhecer a percepgdo das pessoas sobre a nossa

realidade, por faixa etaria, género e localidade.
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Alguns dos aspectos passiveis de serem mensurados seriam: boatos oriundos
de fake news, frequéncia de invasdo de urnas, percentual de urnas
defleituosas/trocadas, fabricagdo de urnas na Venezuela, entre outros.

A ideia consiste em se criar, a partir dos resultados da pesquisa, um ranking,
mostrando um comparativo entre a percepgdo dos entrevistados e os dados

oficiais.

apresentagao dos resultados: estamos considerando como parte do escopo da

Checon a realizagéo de uma apresentagdo dos resultados em Brasilia (na sede do TSE)

com comentarios e consideragbes de todo o estudo, inclusive com verbatins.

condi¢gées de pagamento:

10% (dez por cento) do valor contratual — apés comprovagdo da concluséo da
etapa | — fase preliminar;

35% (trinta e cinco por cento) do valor contratual — apés comprovagédo da
conclusio da etapa Il - fase qualitativa;

35% (trinta e cinco por cento) do valor contratual — apés comprovagéo da
conclusdo da etapa Ill - fase quantitativa; e

20% (vinte por cento) do valor contratual — apés apresentagéo executiva e

entrega final da pesquisa (etapa IV).

pregos:
» P _ﬁ,fgiﬁét'odo!ogié : 4
pesquisa qualitativa com 30 grupos RS 7.758,00 RS 232.740,00

focais em capitais e outras cidades

pesquisa quantitativa com 4.500
entrevistas (via painel e F2F) R$ 22,99 R$ 103.455,00

total R$ 336.195,00

Os pregos incluem todos os impostos, taxas e contribuigbes, assim como as despesas

com incentivos, coffee break, gravagdo, filmagem, locagdo da sala de espelho,

transporte aéreo e hospedagem para a realizagdo dos grupos e das entrevistas. Tais

valores pressup6em a contratagdo nas quantidades especificadas, sendo que

qualquer alteragao podera gerar um processo de negociagdo de acréscimo/

reducdo, quando for o caso.
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validade da proposta: 30 dias.

Esta proposta observa as leis e os codigos de ética da ESOMAR e ABEP, além de estar

de acordo com a norma internacional ABNT NBR ISO 20.252:2012. Esta proposta deve

ser considerada apenas como uma sugestdo inicial para a realizagdo do estudo.

Estamos, no entanto, a disposigdo para discutir e analisar outras formatagdes

desejadas.

informagdes complementares:

a Checon Pesquisa é filiada & ABEP (Brasil), a ESOMAR (mundial), entidades
representativas do setor de pesquisa de mercado, midia e opinido e 8 NMSBA —
Neuromarketing Science & Business Association, organizagao voltada ao
desenvolvimento de novas métricas e metodologias na area de neuromarketing;
desde 2009 a Checon Pesquisa é certificada na ISO 20.252, tendo sido auditada
(interna — consultores especializados e externamente — ABNT) todos os anos,
além de ser uma das primeiras empresas brasileiras com tal certificagao;

a Checon Pesquisa, desde 2018, é também uma das primeiras empresas
certificadas pela ABEP — Associagdo Brasileira das Empresas de Pesquisa com
o Selo de Qualidade;

desde 2018 a Checon implementou uma politica de compliance, tendo elaborado
regras internas e manual de condutas para implementagdo de praticas
anticorrupgao;

dispomos de um histérico intenso de inovagao na 4rea nos 27 anos de atuagéo
nesse mercado;

somos fornecedores de uma gama bastante variada de clientes, com destaque
no setor privado: Alameda Shopping, Arcos, Artplan, Banco Mundial, Borghierh,
Boticario, Buriti Shopping, Bradesco Seguros, Caixa Seguradora, Calia, Café do
Sitio, Confederacdo Brasileira de Vélei, Conebel, Conjunto Nacional, CNI,
Confenar, Correio Braziliense, Corretora de Seguros BRB, CSC do Esporte,
Digital Group, Duda Propaganda, Escala, Espago Y, Fibra, Fields 360° FGR,
FSB, Hoper, Hplus, IDP, IESB, Inframerica, ITV, Leo Burnett, Link, Liquigas,
Master, NBS, Nova SB, OCB, Odebrecht Realizagdes, Polyelle, Propeg, Sebrae,

Shopping Boulevard, Tremblant, Toctao, Supermercado Comper entre outros;
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* no setor publico: Banco do Brasil, Banco Central, Caixa Econdmica Federal,
Correios, Petrobras, Secretaria de Comunicagéo da Presidéncia da Republica,
Ministério da Cidadania, Ministério da Educagéo, Ministério da Saude, Ministerio
das Cidades, SERPROQO, Terracap, Tribunal Superior Eleitoral, entre outros;

« especificamente na area de previdéncia temos pesquisas realizadas com:
Funcef, Postalis, Ceres, Previnorte, Regius, FIPECq, SIAS, além da ABRAPP —
SINDAPP:;

» possuimos um dos poucos equipamentos de eye-tracking no Brasil, que permite
identificar onde o olhar das pessoas se fixa em comerciais de TV, em pegas
gréficas, em sites e portais,

e dispomos também de hardware e software para reconhecimento de expressées
faciais, corrente de pele (GSR), dilatagdo de pupila entre outras medigdes
biométricas que empregamos de forma complementar as pesquisas realizadas
com as técnicas convencionais, com excelentes resultados; e

e temos trabalhado em conjunto com todas as mais importantes agéncias de

publicidade brasileiras, principalmente no aprimoramento de campanhas.

A presente proposta foi desenvolvida pela Checon Pesquisa a pedido do TSE.

Os dados, metodologias, conceitos, planos, estratégias, textos, apresentagbes
eletronicas ou qualquer outro material tangivel ou intangivel desenvolvido pela Checon
Pesquisa sdo protegidos pela lei de direitos de propriedade intelectual (Lei Federal n°
9.609/98) e ndo podem ser divulgados, reproduzidos e/ou copiados sem prévia e

expressa autorizagdo da Checon Pesquisa.

Estamos a disposicédo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios,
bem como ajustes de forma a compatibilizar a proposta e o escopo a disponibilidade
orgamentéaria da NBS/TSE.
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Razéo Social: Checon Consultores Associados Ltda.
Nome Fantasia: Checon Pesquisa

CNPJ/MF n°: 37.129.012/0001-20

Inscrigdo Estadual n°: 07.322.239/001-36

Enderego: SCRN 712/13 Bloco B Entrada 06 Loja 06
Fone: (61) 2107.0800 Fax : (61) 2107.0808

CEP: 70760.620 Cidade: Brasilia Estado: DF
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arnexos
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CAIXA
ECONOMICA
FEDERAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a Checon Consultores Associados Ltda., inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 37.129.012/0001-20, realizou servigos de pesquisa de mercado para a
Caixa Econbmica Federal, em conformidade com as especificagdes do projeto e em
consonancia com as normas estabelecidas pelo Cédigo Internacional de Praticas de

Pesquisa de Mercado e Sociais e pelo Cédigo de Etica da Associacio Brasileira de
Empresas de Pesquisa.

A Checon Consultores Associados Ltda. demonstrou capacidade técnica e executou
plenamente o servigo dentro dos padrées de qualidade e eficiéncia esperados.

1) Data do estudo: - janeiro/2007 a dezembro/2007
2) Método de Pesquisa:

- Qualitativa = Quantitativa

3} Nivel de Interpretagéo:

= Exploratéria " Descritiva i Explicativa
4) Sistematica de Realizagio:

" Ad hoc O Sindicalizada (onmibuns)
O Regular O Painel

5) Tipo de Estudo

Pesquisa de qualidade do atendimento

Satisfagao dos clientes Pessoas Fisicas

Satisfagéo do ex-cliente Pessoas Fisicas

Avaliagdo dos nZo-clientes Pessoas Fisicas =

Satisfacido dos clientes Pessoas Juridicas

Satisfagdo do ex-cliente Pessoas Juridica

Avaliagido dos néo-clientes Pessoas Juridicas

Avaliagdo da equipe de vendas, comercializagio

Imagem da instituicdo

Estudo de segmentacéo (cluster, regido geografica, classe sécio-econdmica,
erfil de cliente)

Conhecimento dos diferentes plblicos sobre produtos, servigos, concorréncia

e © @ ¢ o o

e T e © © e

6) Abrangéncia Geografica / Localizagio do estudo

O Exterior — Principais paises
- Pais - UF
- Interior = Capital
7) Publico-Alvo 8) Amostra

11.002-7 Ca72140018RO3TY
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FEDERAL
e Clientes Pessoas Fisicas Qualitativa
(renda & produto) * 14 grupos focais nas capitais (SP, RJ, MG, RS, DF, PE,
¢ N&o-clientes Pessoas Fisicas CE) com clientes, segmentados por produto
(renda & produto) = 14 grupos focais nas capitais (SP, RJ, MG, RS, DF, PE,
» Clientes Pessoas Juridicas CE) com funcionarios das agéncias
(faturamento & produto) 20 entrevistas em profundidade com funcionarios das
e Nao-clientes Pessoas Juridicas agéncias (SP, RJ, MG, RS, DF, PE, CE)
(faturamento & produto) Quantitativa
» Funcionérios das agéncias » Pessoas fisicas (3.600)
(tempo de casa & cargo) ¢ Pessoas jurldicas (1.200)

» Funcionarios das agéncias (3.200)

9)Técnica de Coleta de Dados 10) Meio de Coleta de Dados
o Survey o CATI
° Andlise de contelido o CAPI
. Analise de discurso ° Face-a-face
o Grupos de discussio ° Intranet
° Técnicas Projetivas ° Internet
° E-mail

11) Técnica Estatistica Utilizada na analise

* Regressdo multipla
e Anadlise descritiva
e Conjoint analysis

12) Duragdo do campo

e 178 dias (teis

13) Equipe técnica responséavel pela Execugdo dos Trabalhos

e Ricardo Luiz Checchia - Responsdvel Técnico e Moderador
* Rosdngela Lopes Toledo Checchia - Coordenadora de Pesquisas e Moderadora
e Juliana Pontes Codeco - Supervisora e Analista de Pesquisas
¢ Marina Marques Porto - Supervisora e Analista de Pesquisas
® Ana Maria Gomes Branquinho - Surpevisora e Analista de Pesquisas

14) Contatos no cliente Demandante da Pesquisa

Lucivaldo de Jesus Souza

Consultor de Matriz

Geréncia Nacional de Publicidade e Propaganda
Caixa Econdmica Federal

{61)3206 - 8625

Brasifa, 15 de outubro de 2013

i
I } (N >
f\lex Von Dentz® ; p)
£ Gerente Executivo S.E.

Geréncia Nacional de Publicidadze Propaganda

Caixa Econdmica Federal
Setor Bancério Sul = Quadra 04
Lotes 3/4, 19° andar — Brasilia
CNPJ: 00.360.305/0001-04

027 049914001 3R031



CAIXA
ECONOMICA
FEDERAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a Checon Consultores Associados Ltda., inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 37.129.012/0001-20, realizou servigos de pesquisa de mercado para
a Caixa Econémica Federal, em conformidade com as especificagdes do projeto e em
consonancia com as normas estabelecidas pelo -Cédigo Internacional de Priticas de
Pesquisa de Mercado e Sociais e pelo Cédigo de Etica da Associagdo Brasileira de Empresas

de Pesquisa.

A Checon Consultores Associados Ltda. demonstrou capacidade técnica e executou
plenamente o servigo dentro dos padrées de qualidade e eficiéncia esperados.

1) Data do estudo: - maio/2007 a junho/2010

2) Método de Pesquisa:

®  Qualitativa

3) Nivel de Interpretagdo:

" Exploratéria B Descritiva

4) Sistemética de Realizag3o:
® Adhoc

O Regular O Painel

5) Tipo de Estudo

B Quantitativa

® Explicativa

O Sindicalizada (onmibuns)

° Pesquisa de avaliagdo da imagem da instituicdo

¢ Verificagdo da imagem dos n3o-bancarizados
* Verificagdo do efeito das agdes de comunicagio

* Personificagdo e animalizag3o da imagem da instituicdo
¢ Comparagdo daimagem da concorréncia junto aos clientes e nio clientes

6) Abrangéncia Geografica / LocalizacSo do estudo
O Exterior — Principais paises
" Ppais " UF

Interior ®  Capital

7) Piblico-Alvo

8) Amostra

e (Clientes Pessoas Fisicas Qualitativa
e N3o-clientes Pessoas Fisicas °
¢ Ndo-bancarizados

Quantitativa

24 grupos focais em capitais (SP, PR, GO, DF, R/,
PA, RS, PE) e em cidades do interior (Uberlindia,
Ribeirdo Preto) com clientes, n3o clientes

® 20 entrevistas em profundidade com funcionarios
das agéncias (SP, PR, GO, DF, RJ, PA, RS, PE)

® Pessoas fisicas (2.207)

11.002-7 049914001BRO311
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9)Técnica de Coleta de Dados 10) Meio de Coleta de Dados
e Survey e CATI
e Anilise de conteldo o CAPI
e Analise de discurso * Internet
e Grupos de discussao e E-mail
e Técnicas Projetivas

11) Técnica Estatistica Utilizada na anélise

® Regressdo multipla
e Analise descritiva

12) Duragdo do campo

e 45 dias Uteis

13) Equipe técnica responsével pela Execuciio dos Trabalhos

e Ricardo Luiz Checchia - Responsdvel Técnico e Moderador
* Rosdngela Lopes Toledo Checchia - Coordenadora de Pesquisas e Moderadora
e Juliana Pontes Codeco " -Supervisora e Analista de Pesquisas
e Marina Marques Porto - Supervisora e Analista de Pesquisas
® Ana Maria Gomes Branquinho - Surpevisora e Analista de Pesquisas

14) Contatos no cliente Demandante da Pesquisa

Lucivaldo de Jesus Souza

Consultor de Matriz

Geréncia Nacional de Publicidade e Propaganda
Caixa Econdmica Federal

(61)3206 - 8625

Brasilia, 15 de outubro de 2013

par /ZV@
Alex Von Dentz > .
Gerente Executivo S.E. P £y
Geréncia Nacional de Publicidad ’lsropaganda
Caixa Econdmica Federal
Setor Bancério Sul —Quadra 04
Lotes 3/4, 19° andar — Brasilia
CNPJ: 00.360.305/0001-04

11.002-7 04¥9140018RO311



3 CORREIOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a Checon Consultores Associados Ltda,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 37.129.012/0001-20, realizou servigos de pesquisa de
mercado para a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, em conformidade com as
especificacdes do projeto e em consonéncia com as normas estabelecidas pelo Codigo
Internacional de Praticas de Pesquisa de Mercado e Sociais e pelo Cdédigo de Etica da
Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa. A Checon Consultores Associados Ltda.
Demonstrou capacidade técnica e executou plenamente o servigo dentro dos padrdes
de qualidade e eficiéncia esperados.

1) Data do estudo:

- Qualitativa — Grupos: janeiro/06 a margo/06. Apresentacgdo: abril/06

- Quantitativa — Campo: outubro/06 a dezembro/06. Apresentagdo: janeiro/2007
2) Método de Pesquisa:

¥ Qualitativa ¥ Quantitativa

3) Nivel de Interpretacio:

® Exploratéria ¥ Descritiva ®  Explicativa

4) Sistemdtica de Realiza¢3o:
" Adhoc O Sindicalizada (onmibuns)
O Regular O Painel

5) Tipo de Estudo

* Pesquisa de qualidade do atendimento do Banco Postal

¢ Satisfagdo dos clientes Pessoas Fisicas do Banco Postal

* Imagem da institui¢io do Banco Postal

¢ Estudo de segmentagdo (regido geogréfica, classe sécio-econdmica, perfil de
cliente)

¢ Conhecimento dos diferentes publicos sobre produtos, servicos, concorréncia

6) Abrangéncia Geogréfica / Localizagdo do estudo
O Exterior = Principais paises
" Ppais " UF
¥ Interior ¥ Capital
7) Publico-Alvo 8) Amostra
e Clientes Pessoas Qualitativa
Fisicas * 24 grupos focais em municipios especificos
(renda & produto) conforme os tipos das agéncias — Sorocaba (SP),
¢ N3o-clientes Pessoas Florianépolis (SC), Recife (PE), Passo Fundo (RS),
Fisicas Palhoga (SC), Araguari (MG), Araripina (PE),
(renda & produto) Autazes (AM), Maripotaba (GO), Jaboticaba (RS),
Brasilia (DF) e Sdo Paulo (SP)
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Quantitativa
e Pessoas fisicas (2.700)

9)Técnica de Coleta de Dados 10) Meio de Coleta de Dados
° Survey e CATI
s Andlise de contelido e Face-a-face

11) Técnica Estatistica Utilizada na anélise

e Anélise descritiva

12) Duragdo do campo

e 120 dias Uteis

13) Equipe técnica responsdvel pela Execuc¢do dos Trabalhos

e Ricardo Luiz Checchia - Responsdvel Técnico e Moderador

e Rosdngela Lopes T. Checchia - Coordenadora de Pesquisas e Moderadora

e Juliana Pontes Codeco - Supervisora e Analista de Pesquisas

e Marina Marques Porto - Supervisora e Analista de Pesquisas

e Julio César Alves Lento - Desenvolvimento do aplicativo e CATI

e Karin Cohen - Supervisora de campo e Checagem Telefdnica

14) Contatos no cliente Demandante da Pesquisa

Ricardo Ken Fujihara

Chefe de Departamento

Departamento de Gestdo Estratégica de Marketing
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
degemcaixa@correios.com.br

DEGEM -142 andar — ala norte

(61)3426-2550

s
Brasilia} 17 de outubré de}2013

,4/74 Nazn/ \

/ | N . ‘
/ / . . . urt M acie
Ricardo B"‘ﬂf OGEPUJ DEGEM

Ricardo Ken Fujihara aoneTarperado: CEPNS
icuia E_Qﬂ.u

Chefe de Departamento Wat

Departamento de Gestdo Estratégica de Marketing

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

depemcaixa@correios.com.br

DEGEM -142 andar — ala norte

(61)3426-2550

CNPJ/MF —34,028.316/0001-03
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ATESTADO DE CAPACITAGAO TECNICA

Declaramos para os devidos fins que a Checon Consultores Associados Ltda., nome fantasia Checon
Pesquisa, localizada na SCRN 712/713, Bloco B, entrada 6, Loja 6, Asa Norte, Brasilia, Distrito Federal, inscrita
no CNPJ sob o n® 37.129.012/0001-20, executou o0s servicos de pesquisa relacionados a seguir, tendo
atingido plenamente os objetivos propostos.

1} Pesquisa qualitativa, com 24 Grupos Focais em 11 UFs e quantitativa, com 1,350 entrevistas
domiciliares junto aos ndo clientes (10 UFs) e 1.350 entrevistas via CATI junto aos clientes, em 10

UFs, e processamento das informagdes coletadas no campo para avaliagdo do Banco Postal, em julho
de 2007,

2) Pesquisa quantitativa, com 851 entrevistas pessoais de fluxo (CAPI), em 5 UFs (SP, RJ, RS, DF e BA), e

processamento das informagdes coletadas no campo para avaliagio do recall da campanha Banco
Postal, em outubro de 2013,

3) Pesquisa quantitativa, com 832 entrevistas pessoais de fluxo (CAPI), em 5 UFs (SP, RJ, RS, DF e BA), e

processamento das informagdes coletadas no campo para avaliagio do recall da campanha
institucional dos Correios, em fevereiro de 2014.

4) Pesquisa quantitativa, com 800 entrevistas pessoais de fluxo (CAPI), em 5 UFs (SP, RJ, RS, DF e BA), e
processamento das informagdes coletadas no campo para avaliagio do recall da campanha
Encomendas dos Correios, em junho de 2014.

Atestamos ainda que a referida empresa, por meio de sua equipe técnica, composta pelos seguintes
profissionais sempre demonstrou capacidade técnica, qualidade e pontualidade nas obriga¢des contratuais,
nada constando que possa desabond-la.

* Ricardo Luiz Checchia: gerente de projeto
* Rosingela Lopes Toledo Checchia: gerente de campo

/Brasilia, 19 de Agosto de 2014 -
i d ’

e
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Frederico Navarro e Melo
Sacio/ Vice-Presidente

LINK BAGG COMUNICAGAO E PROPAGANDA LTDA
CNPJ: 34.358.432/0002-71
SCN Qd 4, Bloco B sala S03/A - C. E, VARIG, Brasilia/DF
CEP 70.714-900 - (61) 2192.1600
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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
ATESTADO DE CAPACITACAO TECNICA PARA A PETROBRAS —

carta-convite 2107590.17.8

Declaramos para os devidos fins que a Checon Consultores Associados Ltda., nome fantasia
Checon Pesquisa, localizada na SCRN 712/713, Bloco B, entrada 6, Loja 6, Asa Norte, Brasilia, Distrito
Federal, inscrita no CNPJ sob o n® 37.129.012/0001-20, executou servigos de:

® pesquisa qualitativa, com:
© 20 grupos focais em 10 diferentes estados do Brasil, de todas as regides
geograficas;
O 36 entrevistas em profundidade com jornalistas de todas as regides
geograficas do Brasil;
© 16 entrevistas em profundidade com dirigentes dos maiores partidos
politicos, da mesma forma, de todas as regides geograficas do Brasil e
® pesquisa quantitativa, na modalidade F2F (face a face) via CAPI, e complementada

com CAWI (via web) com um total de 5.000 entrevistas com eleitores de todos os
estados do Brasil, exceto no Distrito Federal,

para a avaliacdo da organizacio e da execucio das eleicbes 2016, assim como também da
comunicag¢do publicitaria do TSE.

Os servigos citados foram todos executados no més de novembro de 2016 entre os dias 11 e
27, de acordo com cotas determinadas de sexo, faixas etdrias, regides geograficas, graus de
escolaridade e classes socioecondmicas de acordo com o Critério Brasil.

Atestamos ainda que a referida empresa, por meio de sua equipe técnica, composta pelos
seguintes profissionais

° Ricardo Luiz Checchia: coordenador geral e analista
¢ Carlo Toledo Checchia: coordenador da pesquisa quantitativa e analista

® Rosédngela Lopes Toledo Checchia: coordenadora de pesquisa qualitativa e analista
* Rodrigo Leite: consolidac3o dos resultados
® Antdnia Reoli: estatistica

L
@w i



TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

® Marina El Afiouni Lopes: supervisora campo quali e verificadora

e Tiago Leite: verificador

* Flavia Pldcido: supervisora de campo quali e entrevistadora em profundidade
® Suiane Silva: supervisora de campo quanti e entrevistadora em profundidade
e Efraim Celes: entrevistador

¢ Edson Vieira: supervisor de campo quanti

® Estefanny Guimar3es: supervisora de RH

* Felipe Rodrigues: entrevistador

® Mariana Amorim: entrevistadora em profundidade

e Helton Carvalho: designer gréfico

sempre demonstrou capacidade técnica, qualidade e pontualidade nas obrigagdes contratuais, tendo
atingido plenamente os objetivos propostos, nada constando que possa desabona-la.

\
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ccioly
Comunicagao

f lﬁ’ Brasilia, 20 de outubro de 2017.
Nerl Al

Neri Accioly

Cargo: Coordenadora de Campanhas e Redes Sociais
TSE/ ASCOM

Tel: (61) 3030-7082

e-mail: neri.accioly@tse.jus.br




MINISTERIO DAS CIDADES
Assessorin de Comunicagiio Social/GM

Sctor de Autarquias Sul = SAUS, Quadra 1, Lote 1/6, Bloco “H", 13° andar
Brasilia = DF = CEP 70070-010

ATESTADO DE CAPACITACAO TECNICA

Declaramos para os devidos fins que a Checon Consultores Associados Ltda., nome fantasia
Checon Pesquisa, localizada na SCRN 712/713, Bloco B, entrada 6, Loja 6, Asa Norte, Brasilia, Distrito
Federal, inscrita no CNPJ sob o n° 37.129.012/0001-20, executou os servicos de pesquisa
relacionados a seguir, tendo atingido plenamente os objetivos propostos.

1) Pesquisa quantitativa, com 2.011 entrevistas pessoais (CAPI), e processamento das
informacdes coletadas no campo para avaliar o recall da campanha de trdnsito, em todos os
estados e no DF, em novembro de 2010.

2) Pesquisa qualitativa, com 31 Grupos Focais, e processamento das informagdes coletadas no
campo para avaliar habitos de comportamento no trinsito e impacto da campanha, em 11
UFs (PA, MG, DF, PR, CE, GO, RS, PE, RJ, BA e SP), em dezembro de 2010.

3) Pesquisa quantitativa, com entrevistas telefénicas via CATI, e processamento das
informagdes coletadas no campo para validar a campanha de Trdnsito, com 2.008 entrevistas

com pedestres, ciclistas, motociclistas e motoristas, distribuidas por todos os estados
brasileiros e DF, em fevereiro/2011.



Atestamos ainda que a referida empresa, por meio de sua equipe técnica, composta pelos
sepuintes profissionais

* Ricardo Luiz Checchia: gerente de projeto
* Rosdngela Lopes Toledo Checchia: gerente de campo

sempre demonstrou capacidade técnica, qualidade e pontualidade nas obrigacdes contratuais, nada
constando que possa desabond-la.

Brasilia, 14 de Agosto de 2014
= -

>

%\nténio Augusto Brentano

Assessor de Comunicagdo Social

Ministério das Cidades — ASCOM/GM
(61) 2108-1602

Antonio.brentano@cidades.gov.br

Razdo Social da Instituigdo: Ministério das Cidades
CNPJ: 05.465.986/0001-99

Enderego completo: SAUS -~ Qd 01 - Bloco H - sala 1.305
CEP: 70.070-010
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Ricardo Luiz Checchia
Curriculum Vitae

Formagao académica
Graduagdo: Engenharia Elétrica — Mackenzie
Po6s Graduagdo: Administragdo — Fundagdo Getulio Vargas

Socio da Checon Consultores Associados, empresa de pesquisa e consultoria, atuando
desde 1992 no Distrito Federal e em todo o Brasil, tanto nos setores publico quanto
privado. Conselheiro da ABEP - Associagdo Brasileira das Empresas de Pesquisa.
Vivéncia em diversos ramos como financeiro, seguros, previdéncia, telecomunicagées,
varejo, automobilistico, siderdrgico, energia, maquinas ferramentas, componentes
eletronicos, informatica e construcdo civil. Atua também na &rea de neuromarketing
desde 2009, por meio de eye trackers e de softwares especificos.

Congressos Nacionais e Internacionais

2004 - 1°. Congresso Brasileiro de Pesquisa — Sao Paulo - SP

2005 - 1° EDEP — Encontro Nacional das Empresas de Pesquisa - SP
2006 — 2° Congresso Brasileiro de Pesquisa — Sao Paulo - SP

2006 — Curso de SPSS - Sdo Paulo - SP

2007 — 2° EDEP - Encontro Nacional das Empresas de Pesquisa - SP
2007 — Congresso Internacional ESOMAR - Berlin — Alemanha

2008 — 3° Congresso Brasileiro de Pesquisa — Sao Paulo - SP

2008 - Congresso Internacional ESOMAR — Montreal — Canada

2009 - 3° EDEP - Encontro Nacional das Empresas de Pesquisa - SP
2009 - Congresso Internacional ESOMAR — Montreux — Suica

2010 — Seminario sobre twitter e redes sociais — Sdo Paulo - SP

2010 —4°. Congresso Brasileiro de Pesquisa — Sdo Paulo - SP

2010 — Conference on webblogs & social midia — Washington — USA
2011 - 4° EDEP - Encontro Nacional das Empresas de Pesquisa — SP
2011 - Congresso Internacional ESOMAR — Amsterdam

2011- Eye Track UX - Londres

2012 - 5° Congresso Brasileiro de Pesquisa — S30 Paulo — SP

2012 — Eye Track US - Barcelona

2013 - 5° EDEP - Encontro Nacional das Empresas de Pesquisa - SP
2014 - 6°. Congresso Brasileiro de Pesquisa — S&o Paulo - SP

2013 - Congresso Internacional ESOMAR - Turquia

2013 — Neuromarketing World Forum — SP

2013 — Summer Academy - Amsterdam

2014 - Neuromarketing World Forum — Nova lorque

2014 - Congresso Internacional de Qualitativa ESOMAR - Veneza
2015 - Congresso Internacional de Qualitativa ESOMAR - Paris

2016 - Neuromarketing World Forum — Dubai

2016 - Congresso Internacional de Qualitativa ESOMAR — Berlim
2016 - Congresso Internacional de Big Data ESOMAR — Berlim

2017 - Neuromarketing World Forum — Londres

2018 - Neuromarketing World Forum — Singapura
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Rosangela Lopes Toledo Checchia

Curriculum Vitae

Formacgdo académica
Graduagdo: Matematica — Pontificia Universidade Catolica de Szo Paulo
Mestrado: Linguistica Aplicada — Universidade de Brasilia

Socia da Checon Consultores Associados, empresa de pesquisa e consultoria, atuando
desde 1992 no Distrito Federal e em todo o Brasil, tanto nos setores publico quanto
privado. Responsavel pela area de qualidade (certificagdo 1ISO 20.252) e de compliance.

Mestre em LingUistica Aplicada pela Universidade de Brasilia.
Graduada em Matematica pela Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo.

Experiéncia profissional em trabalhos de pesquisa quantitativa e qualitativa e
neuromarketing.

Tem atuado como coordenadora técnica, moderadora e analista.

Congressos Nacionais e Internacionais

* 2006 — Congresso internacional ESOMAR - Rio de Janeiro

* 2007 - IX Férum Internacional de Pesquisa — ABA - Sao Paulo
* 2007 - Congresso internacional ESOMAR - Berlin — Alemanha
* 2008 — X Férum Internacional de Pesquisa — ABA — Sao Paulo

* 2008 - Curso de Moderag&o de Focus Groups — Sao Paulo

* 2008 - 30. Congresso brasileiro de Pesquisa — S&o Paulo

* 2008 - Curso de Etnografia em Pesquisa de mercado — S&o Paulo

* 2008 - Congresso internacional ESOMAR — Montreal — Canada

* 2009 - Congresso Internacional ESOMAR — Montreux — Suica

* 2010 - 4°. Congresso Brasileiro de Pesquisa de mercado — Sao Paulo
* 2010 - Conference on webblogs & social midia — Washington — USA
e 2011 - 4° EDEP - Encontro Nacional das Empresas de Pesquisa — SP
* 2011 - Congresso Internacional ESOMAR — Amsterdam

* 2011- Eye Track UX - Londres

» 2012 -5° Congresso Brasileiro de Pesquisa — S3o Paulo - SP

» 2013 - 5° EDEP - Encontro Nacional das Empresas de Pesquisa — SP
e 2012 - Eye Track US - Barcelona

* 2014 - 6° Congresso Brasileiro de Pesquisa — S3o Paulo - SP

* 2013 - Congresso Internacional ESOMAR - Turquia

e 2013 — Summer Academy - Amsterdam

* 2014 - Neuromarketing World Forum — Nova lorque

» 2014 - Congresso Internacional de Qualitativa ESOMAR — Veneza

* 2015 - Congresso Internacional de Qualitativa ESOMAR — Paris

* 2016 - Neuromarketing World Forum — Dubai

* 2016 - Congresso Internacional de Qualitativa ESOMAR — Berlim

* 2016 - Congresso Internacional de Big Data ESOMAR — Berlim

e 2017 - Neuromarketing World Forum — Londres

* 2018 - Neuromarketing World Forum — Singapura
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Carlo Toledo Checchia
Curriculum Vitae

Formag&o académica
Graduagdo: Administragdo — Florida Gulf Coast University

Sécio da Checon Consultores Associados, empresa de pesquisa e consultoria, atuando
desde 1992 no Distrito Federal e em todo o Brasil, tanto nos setores publico quanto
privado.

Vivéncia em ramos como financeiro, aviagao e pesquisa de mercado.

Mais de 6 anos de experiéncia profissional e desenvolvendo trabalhos de pesquisa
quantitativa e qualitativa.

Tem atuado como coordenador técnico, moderador e analista.

Ao longo dos Ultimos 2 anos tem aprimorado a entrega de relatério dinamicos (em Power
Bl) que possibilitam o acesso do cliente a todos os dados coletados e a geracgéo de
filtros para andlises especificas por meio de dashboards. Trata-se de um avango
inovador na area tendo sido inclusive objeto de uma palestra por ocasido do Congresso
da ABEP Associagao Brasileira das Empresas de Pesquisa em 2018 em S&o Paulo.

Atualmente trabalhando também com neurociéncia (reconhecimento de expressdes
faciais, eye tracking, medi¢ao de reacdes nervosas a estimulos visuais).

Eventos Nacionais e Internacionais

* 2014 —1Férum ABA Brasilia de Inteligéncia de Marketing

* 2014 - The World Money Show — Orlando (supervisio e coordenagao de trabalho
de pesquisa durante o evento)

* 2014 —The World Money Show — Las Vegas (supervisdo e coordenagao de trabalho
de pesquisa durante o evento)

* 2015 - Neuromarketing World Forum — Barcelona

* 2015 - curso de moderagao de grupos focais — ABEP — S&o Paulo

* 2016 - Congresso Internacional ESOMAR — New Orleans

* 2018 - Congresso Shopper Brain — Rio de Janeiro

* 2018 - palestrante no Congresso da ABEP Associagio Brasileira das Empresas de
Pesquisa
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Bruno Toledo Checchia
Curriculum Vitae

Formacao académica
Graduagdo: Direito — Universidade de Brasilia

Sécio da Checon Consultores Associados, empresa de pesquisa e consultoria, atuando
desde 1992 no Distrito Federal e em todo o Brasil, tanto nos setores publico quanto
privado.

Vivéncia em ramos como mineragao, judiciério e pesquisa de mercado.

Mais de 2 anos de experiéncia profissional e desenvolvendo trabalhos de pesquisa
quantitativa e qualitativa.

Tem atuado como coordenador técnico, moderador, analista e elaborador de
apresentagOes de resultados e recomendagdes.

Atualmente trabalhando também com neurociéncia (reconhecimento de expressdes
faciais, eye tracking, medicdo de reagdes nervosas a estimulos visuais) tanto
formatagdo dos estudos, nas aplicagdes dos testes como também na analise e
interpretacéo dos dados.

Eventos Nacionais e Internacionais

* 2018 - curso de moderagdo de grupos focais — ABEP — Sao Paulo
* 2018 - Congresso Shopper Brain — Rio de Janeiro
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Marina El Afiouni Lopes
Brasileira, solteira, 31 anos

FORMACAO
Treinamento de Interpretacdo dos Requisitos da Norma ABNT NBR ISO 20252:2012
- QUALTEC (2015).
Graduagdo Superior em Psicologia - IESB (2018) - CRP: 01-21085.
Pos-Graduagdo em Arteterapia - IJEP (Conclusdo Provdvel em 2020)
Pés-Graduagdo em Avaliacdo Psicoldgica - IPOG (Conclusdo Provavel em 2020)
Pos-Graduagdo em Direito Publico - Faculdade Projecdo (2011).
Graduagdo Superior em Direito - IESB (2010).

) EXPERIENCIAS EM INSTITUTOS DE PESQUISA

Checon Pesquisa (Brasilia - DF) - Janeiro de 2015 até dias atuais
Coordenadora de equipe, responsavel pelo treinamento, aplicagdo de questionarios,
pré-testes, recrutamento e apoio para grupos focais; EP's; e Eye Tracking,
codificagdo, transcricdo e apresentagdo de pesquisas qualitativas e quantitativas.
Coordenadora de Administracdo, Qualidade e Compliance, responsavel pelo
acompanhamento, atualizacdo de todos os andamentos e processos (formuldrios,
planilhas, treinamentos e documentos) que dizem respeito a norma ISO 20252;
Acompanhamento de Auditorias Internas e Externas; Membro da equipe de
Compliance.

__ATIVIDADES NA AREA DE PESQUISA DE MERCADO E OPINIAO -
Recrutamento e selecio de pesqwsadores
Pesquisa Quantitativa via C.A.T.I;
Acompanhamento de Pesquisa Quantitativa via WEB e Painel;
Checagem de cotas e documentos de Pesquisa Quantitativa Face a Face;
Acompanhamento de Campo e andamento de projetos;
Instrutora em treinamento e aplicagdo de questionarios para coleta de dados
diversos; Supervisdo nas Operacdes de equipes de pesquisa;
Pesquisa Qualitativa via Grupos Focais, EP’s, e Eye Tracking;
Recrutamento e agendamento para grupos focais, EP’s e Eye Tracking;
Verificagdo de Campo;
Codificagdo, transcricdo e apresentagdo de pesquisas Quanti e Quali;
Coordenadora de Administragdo, Qualidade e Compliance, com treinamento da
Norma ABNT NBR ISO 20252;
Acompanhamento e apoio em Auditorias Internas e Externas;
Membro da equipe de Compliance;

Trabalhos ja realizados:

Aplicacdo de questionarios, treinamentos, pré-testes, acompanhamento de projetos
para entidades publicas e privadas; e Instituigdes Financeiras Publico Privada,
(Sebrae, BB, Bradesco, Liquigds, Petrobras, FSB, Correios, CNI)

Recrutamento e Acompanhamento de Grupo Focal, EP’s e Eye Tracking (BB,
Petrobrds, Sebrae, Liquigds, Centrus)

Recall de Campanha Publicitaria para Entidades Privadas; (Sebrae)

Pré e pds teste de Campanhas Publicitérias (Correios, Liquigas, Petrobrés, Sebrae)

IDIOMAS

« Inglés: intermedidrio para leitura; e basico para escrita e comunicacdo.
« Espanhol: basico para comunicacdo, leitura e escrita.
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FLAVIA LINHARES PLACIDO
Brasileira e Espanhola; Data de nascimento: 19/01/1978

FORMACAO

Especializagao em Gestdo de Projetos Coop. Universidad La Corufia
MBA Estudos da Unido Europeia - Universidad La Corufia
Bacharel em Relagdes Internacionais — Univ. Catdlica de Brasilia - 2003

EXPERIENCIAS EM INSTITUTOS DE PESQUISA

Checon Pesquisa (Brasilia - DF) — Abril de 2015 até dias atuais
Funcao: Coordenadora de Pesquisa: Coordenadora de equipe de pesquisadores,
responsavel pelo treinamento para a aplicagdo de questionarios, coordenagdo dos
pré-testes, recrutamento e apoio para grupos focais, codificacdo, transcricdo e
preparacdo de apresentagdo de pesquisas qualitativas e quantitativas.

__ATIVIDADES NA AREA DE PESQUISA DE MERCADO E OPINIAO
Pesquisa Quantitativa via C.A.T.I e (F2F) Face to Face;
Pesquisa Qualitativa via Grupos Focais, EP’s, e Eye Tracking;
Recrutamento e selegdo de pesquisadores Coordenadora de C.A.T.I e
responsavel pelo andamento de projetos;
Checagem de cotas e documentos de Pesquisa Quantitativa Face a Face;
Acompanhamento de Campo e andamento de projetos;
Instrutora em treinamento e aplicagdo de questionarios para coleta de
dados diversos; Supervisdo nas Operagdes de equipes de pesquisa;
Recrutamento para grupos focais, acompanhamento de grupo focal,
agendamentos para EP’s e Eye Tracking;
Verificagdo de Campo;
Codificagdo, transcrigdo e apresentagdo de pesquisas Quanti e Quali.

Trabalhos ja realizados:

Entrevista em profundidade; (TSE, Banco do Brasil)

Aplicagdo de questionarios, treinamentos, pré-testes, acompanhamento de projetos
para entidades privadas, Instituigbes Financeiras Publico Privadas, (Sebrae, Banco do
Brasil, Bradesco, Liquigas)

Recrutamento e Acompanhamento de Grupo Focal para Instituicdo Financeira Publico
Privada; (Banco do Brasil)

Transcricdo, corte de audio e temporizacdo de Entrevistas em Profundidade de
Campanha Publicitaria para Empresa Privada; (O Boticario)

Recall de Campanha Publicitaria, entrada de dados, checagem e codificagio para
Entidades Pdblicas; (Correios)

Recall de Campanha Publicitéria para Entidades Publica; (CBV)

Programacdo de questionarios Quest Manager (Sebrae, BB, Bradesco, Liquigds)
Aplicacdo de questiondrios, treinamentos, pré-testes, acompanhamento de projetos
para Instituicdo Financeira Publica Privada (Caixa)

Pré e pés teste de Campanhas Publicitérias (Correios, Liquigds, Petrobrés, Sebrae,
CBV)

Transcrigdo, corte de dudio e temporizagdo de grupo focal; (TSE)

I DIOMAS o o o -

« Inglés: avangado para leitura, escrita e comunicagao.
« Espanhol: bilingue para comunicacdo, leitura e escrita.
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Rodrigo Benfica Leite

Brasileiro, solteiro, 27 anos

FORMAGAO

Engenharia Elétrica - UniCeub (término do curso 2019).

EXPERIENCIAS EM INSTITUTOS DE PESQUISA

Checon Pesquisa (Brasilia - DF) = marco de 2014 até dias atuais
Fungdo: Técnico de Processamento: responsavel pela tabulagdo e
consolidagdo das pesquisas, responsdvel pela programacdo das entrevistas,
tanto para os equipamentos desktop quanto para os tabletes, responsavel
pelas analises de consisténcias, e pelo desenvolvimento de apresentacdes.

ATIVIDADES NA AREA DE PESQUISA DE MERCADO E OPINIAO

Pesquisa Quantitativa Face a Face e via C.A.T.I;

Monitoramento do trabalho de campo por projeto, por praca, por cotas;
Acompanhamento de Campo e do andamento de projetos;

Consolidagao e processamento de dados;

Supervisdao nas Operagdes de equipes de pesquisa;

Elaboragao de Relatoérios para Cliente Oculto;

Codificagao, transcrigdo e apresentagdo de pesquisas Quantitativas e
Qualitativas;

Elabora¢do de graficos, base de dados e calculos estatisticos;
Acompanhamento, programagdo e recrutamento em projetos de
neuromarketing e eyetracking.

Edigdo de imagem e video.

IDIOMAS

Inglés: fluente para leitura, escrita e comunicagdo.
Espanhol: basico para comunicagdo, leitura e escrita.

 CURSOS

Excel, Word, Power Point, SPSS: avangado.
Programacao em Natural/ Cobol
Windows: avangado
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Efraim Celes Araujo Junior

Brasileiro, solteiro, 22 anos

FORMACAO __ o . ,
Graduagdo Superior em Letras Portugués/ Inglés Licenciatura - Faculdade
Evangélica (2015).

EXPERIENCIAS EM INSTITUTOS DE PESQUISA

Checon Pesquisa (Brasilia - DF) - (margo 2013 até fevereiro 2015)
Fungdo: Estagiario: Pesquisa quantitativa por telefone, recrutamento para
pesquisas qualitativas, acompanhamento de grupos focais para analise,
transcrigao de pesquisas qualitativas, criticas e checagens de questionarios
e outras atividades relacionadas a pesquisas.

Checon Pesquisa (Brasilia - DF) = (margo 2015 até dias atuais)
Fungao: Auxiliar de Coordenagao de Pesquisa: auxilio na coordenacdo
de equipes de pesquisadores, apoio no treinamento para a aplicacdo de
questionarios, e em pré-testes, recrutamento e apoio para grupos focais,
codificagao, transcrigdo de entrevista em profundidade e apresentacdo de
pesquisas qualitativas e quantitativas.

_ATIVIDADES NA AREA DE PESQUISA DE MERCADO E OPINIAO

Instrutor em treinamento e aplicagdo de questionarios para coleta de dados
Supervisao nas Operagdes de equipes de pesquisa

Pesquisa Quantitativa via C.A.T.I

Acompanhamento de C.A.T.I e andamento de projetos

Codificagao, transcrigdo e apresentagdo de pesquisas

Recrutamento para grupos focais, agendamentos para EP’s e Eye Tracking;
Verificagao de Campo;

Trabalhos ja realizados:

acompanhamento de projetos

codificagdo, corte de audio e video, treinamentos, pré-testes,
levantamento de dados secundarios

pesquisa de satisfacdo via e-mail

pesquisas de recall de campanha publicitaria com entrada de dados,
checagem e codificacdo para Correios

pesquisa quantitativa Face a face

IDIOMAS

e Inglés: intermediario para leitura e escrita.
e Espanhol: bésico para leitura e escrita.
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Tiago Mattar

Brasileiro, solteiro, 30 anos

FORMAGAO

Graduagdo Superior em Direito - UniCEUB 2014

.VEXPERIENF‘!_AS EM INSTITUTOS DE PESQUISA

Checon Pesquisa (Brasilia - DF) - marcgo de 2017 até dias atuais
Funcdo: Assistente Administrativo: responsdvel pela tabulagdo e
consolidagdo das pesquisas, responsavel pela programacdo das entrevistas,
tanto para os equipamentos desktop quanto para os tabletes, responsavel
pelas andlises de consisténcias, e pelo desenvolvimento de apresentacdes.

ATIVIDADES NA AREA DE PESQUISA DE MERCADO E OPINIAO

Pesquisa Quantitativa Face a Face e via C.A.T.I;

Monitoramento do trabalho de campo por projeto, por praga, por cotas;
Acompanhamento de Campo e do andamento de projetos;

Supervisao nas Operagdes de equipes de pesquisa;

Recrutamento para grupos focais e agendamentos para EP’s;

Desk Research;

Codificagdo, transcrigdo, tabulagdo e apresentagdo de pesquisas;

Membro da equipe de compliance.

Supervisao nas Operagdes externas de equipes de pesquisa;

Codificagdo, transcrigdo e apresentagdo de pesquisas Quantitativas e
Qualitativas;

Elaboragao de graficos, base de dados e célculos estatisticos;
Acompanhamento, programagao e recrutamento em projetos de
neuromarketing e eyetracking.

Edicdo de imagem e video,

IDIOMAS

Inglés: avangado para leitura, escrita e comunicagdo.

CURSOS”W 7

Excel, Word, Power Point, SPSS: avangado.
Windows: avancado
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Antonia Regina de Oliveira
Endereco para acessar este CV:http://iattes.cnpg.br/ 1065829618851538

Ulima atualizacio do curriculo em 02/06/2016

Resumo informado pelo autor

Possui graduacio em Estatistica pela Universidade de Brasilia (2003). Atualmente é Analista de Correios JR - Estatistico da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
ADM Central. Tem experiéncia na drea de Amostragem, Probabilidade e Estatistica, Pesquisa de Mercado, Anélise de Marketing, atuando principalmente no seguinte tema:
Inteligéncia Competitiva,

(Texto informado pelo autor)

https:/ivwws.cnpq.br/cvlatteswebl/pkg_impcv.trata

Dados pessoais
Nome Antonia Regina de Cliveira
Filiagdo Antonio Lino de Oliveira e Maria das Gragas Siva Oliveira
Nascimento 19/08/1978 - Brasil

Carteira de 1581902 ssp/df - DF - 07/10/2015
Identidade

CPF 804.361.471-87

Passporte FO488667

Formagao académica/titulagéo

2006 - 2008 Especializagao em Pos-Graduagio Latu-Sensu em Matematica e Estatistica,
Universidade Federal de Lavras, UFLA, Lavras, Brasil
Titulo: A influéncia do tamanho da amosira na estabilidade das estimativas: uma aplicagao
COnentador: Joel Augusto Muniz

1999 - 2003 Graduagao em Estatistica,
Universidade de Brasika, UnB, Brasilia, Brasil
Titulo: Analise por Envoltéria de Dados - Aplicagdo no Setor de Saneamento, Ano de oblengao: 2003
Orientador: Josa Angelo Belloni

Formagdo complementar

2015 -2015 Cursode curta duragéo em Fundamentos do Lider 2020. (Carga horaria: 32h).
UNICORREIOS - Universidade Corperativa dos Correins, UNICORREIOS, Brasil

2014 - 2014 Querying Microsoft SQL Server 2012. . (Carga horaria: 40h).
HEPTA TECNCLOGIA E INFORMATICA LTDA, HTI_FORN, Brasilia, Brasil

2013 -2013 Curso de curta duragdo em Técnicas de Amostragem. (Carga horéria: 30h).
Universidade de Brasilia, UnB, Brasilia, Brasi

2005 - 2005 Cursode curta duragéo em SPSS Tables. (Carga horaria: 16h).
SPSS, SPSS, Brasil

2005-2005 Cursode curta duragdo em Pesquisa de Mercado no SPSS. (Carga horaria: 24h),
SPSS, SPSS, Brasil

Atuacdo profissional

1. Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos - ADM Central - ECT/IDF

Vinculo
institucional

2009 - Atual Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional. Analista de Correios JR - Estatistico

2. Centro de Sciecaoc e Promogao de Eventos - UnB - CESPE

Vinculo
institucional
2004 - 2009 Vinculo: Colaborador , Enquadramente funcional Estatistico , Carga horaria: 40, Regime: Integral
Cutras informagées:
Setor de Avaliagéo Educacional

2003 -2003 Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Bolsista, Carga horaria: 20, Regime: Parcial

3. Departamento de Transito do Distrito Federal - DETRAN-DF

12
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Vinculo
institucional

2000-2002 Vincul: Bolsista , Enquadramente funcional: Balsista , Carga horaria: 20, Regime: Parcial

Areas de atuagio

1. Probabilidade e Estatistica

Idiomas

Inglés Compreende Bem , Fala Razoavelmente , Escreve Razoavelmente , L& Razoavelmente

Espanhol Compreende Razoavelmente , Fala Pouco , Escreve Fouco , L& Razoavelmente

Pégina gerada pelo sistema Curriculo Lattes em 02/06/2016 as 10:08:18.

https:/iwwws .cnpq.br/cvlattesweb/pkg_impev.trata

22



CheCOﬁ ABEP ESOMAR g ....m

pesqu i sa — member

certidoes

SCRN 712/713 Bl. B, Ent. 6, Loja 6 Brasilia- DF 70.760.620 Tel: 5561 2107-0800
cotagaoTSE2019 vi.docx 06/11/18



bruno@checonpesquisa.com.br

De: Google Forms <forms-receipts-noreply@google.com>
Enviado em: quinta-feira, 31 de outubro de 2019 18:45

Para: checonpesquisa@checonpesquisa.com.br

Assunto: Cadastro de Fornecedores

% e :g g e

Thanks for filling out Cadastro de Fornecedores
Here's what we got from you:
EDIT RESPONSE

Cadastro de Fornecedores

Formuldrio online para cadastramento de fornecedores de servigos de comunicagao.

Email address *

checonpesquisa@checonpesquisa.com.br

Sessdo Publica de interesse *
Favor inserir o produto ou servigo indicado na convocacgdo. Por exemplo: "Pesquisa Qualitativa e Quantitativa de

Percepcdo dos Jovens"

pesquisa qualitativa e quantitativa sobre a percepgdo dos cidaddos sobre a Justica Eleitoral

EMPRESA *

Checon Consultores Associados LTDA

REPRESENTANTE *

Bruno Toledo Checchia

SITE *

http://www.checonpesquisa.com.br/

PAGINAS E/OU PERFIS EM REDES SOCIAIS



Favor indicar presenga em redes tais como Facebook, Linkedin e Vimeo.

TELEFONES *

6121070800

Create your own Google Form
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BRASIL Acesso a informacdo Participe Servigos Legislacdo Canais

L
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v MINISTERIO DA FAZENDA

o?’ ' Secretaria da Receita Federal do Brasil

th Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA
DA UNIAO

Nome: CHECON CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA
CNPJ: 37.129.012/0001-20

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigbes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os o6rgaos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991,

A aceitagdo desta certiddo estd condicionada a verificagcdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:07:25 do dia 16/07/2019 <hora e data de Brasilia>.
Valida até 12/01/2020.
Cadigo de controle da certidao: 8FA8.A4E0.8F4E.825A
Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
Nova Consulta Preparar pigina

i para impressio

servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CndConjuntalnter/EmiteCertidacinternet.asp?ni=37129012000120&passagens=1&tipo=1 mn
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“
PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: CHECON CONSULTCRES ASSOCIADOS LTDA

(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 37.129.012/0001-20
Certiddo n°: 188145102/2019
Expedigdo: 01/11/2019, as 09:49:26
Validade: 28/04/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigido.

Certifica-se gue CHECON CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°

37.129.012/0001-20, NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacio das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolug¢do Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certid3o s3o de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e est3o atualizados até 2 (dois) dias

anteriores a data da sua expedicgio.

No caso de pessoca juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacio

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se & verificacg3o de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacicnal de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificag¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pdblico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliag¢do Prévia.

Duvidas e sugestdes: cndtetst.jus.br



05/11/2019

Consulta Regularidade do Empregador

Voltar Imprimir

CAIXA ECONOMICA FERERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  37.129.012/0001-20
Razdo Social:CHECON CONSULTORES ASSOCIADOS LLTDA

Enderego: ST SHCGN CR QD 712 713 SN BL B L] 06 / ASA NORTE / BRASILIA / DF /
70760-730

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes efou encargos devidos,
decorrentes das obrigag@es com o FGTS.

Validade:28/10/2019 a 26/11/2019

Certificagdo Nimero: 2019102801460391109683
Informacdo obtida em 05/11/2019 12:54:10

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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