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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

PROJETO BASICO
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos especializados na area de tecnologia da informacdo para
atividades de suporte técnico a infraestrutura de TI, mediante alocacdo de postos de trabalho nas
dependéncias do Tribunal Superior Eleitoral, pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, consoante
especificagoes, exigéncias e prazos constantes deste Projeto Basico.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. Necessidade
2.1.1. As necessidades e motivacdes que justificam a contratacdao dos servigos objeto

deste Projeto Basico estdo especificadas nos Estudos Técnicos Preliminares constante do
Procedimento SEI n° 2021.00.000008438-7 e se destinam a apoiar as equipes de gestdo de
infraestrutura de TT do TSE na realizacdo de suas atividades.

2.2, Objetivos a serem alcancados pela contratacao

2.2.1. Manter e evoluir a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (TI) do TSE,
garantindo o uso efetivo dos recursos computacionais (computadores, equipamentos periféricos,
redes fisicas de dados e sem fio, canais de comunicacdo entre o TSE e os TREs, acesso a Internet,
centro de dados, urnas eletronicas, entre outros);

2.2.2, Garantir a alta disponibilidade, a alta performance e a transparéncia das
informag0es publicas institucionais e dos servigos aos cidadaos por meio dos diversos sistemas da
Justica Eleitoral (JE);

2.2.3. Apoiar os processos de avanco tecnolégico referentes a infraestrutura dos sistemas
eleitorais e judiciais, dentre os quais os mais relevantes dizem respeito ao Cadastramento
Biométrico de Eleitores e Processo Judicial Eletronico - PJe;

2.24. Suportar os usudrios de recursos e servicos computacionais do TSE (apoio aos
usudrios de TI, apoio as sessdes plendrias, apoio no atendimento por plantdes as elei¢des
suplementares, preparacdo de teste de campo, entre outros), garantindo a eficiéncia desses
recursos; e

2.2.5. Garantir os servicos de apoio as equipes de gestdo de infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo do TSE.

2.3. Alinhamento da contratacao com o Planejamento Estratégico

2.3.1. A contratacdo em questdo estd plenamente alinhada ao Plano Estratégico 2021-
2026 no que diz respeito a garantir os recursos tecnolégicos (sistemas, servicos e infraestrutura)
necessarios a ampliacdo dos servicos digitais, as iniciativas inovadoras e a implementacdo de
mecanismos e praticas de seguranca.
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2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares

24.1. Este Projeto Basico decorre diretamente do Estudo Técnico Preliminar
(SEI 1836497), constante do Processo 2021.00.000008438-7.

3. DESCRICAO DO POSTO DE TRABALHO

3.1. O objeto pretendido pela contratagdo resultante deste Projeto Basico serd realizado por meio da
prestacdo de servicos mediante alocagdo de profissionais em Postos de Trabalho, com aplicagdo de Gestdo de
Nivel de Servico (GNS) especificada no item 14 deste Projeto Basico, respeitando-se os perfis e quantitativos
maximos estabelecidos na tabela a seguir.

3.2, Os profissionais serdo alocados em Postos de Trabalho, apés emissdo de Ordem de Servico
(OS), observados os perfis profissionais indicados na tabela a seguir:

Sénior 2 10.446,39

Administracdo de banco de dados Masterl 1 13.286,71

Masterll 1 19.000,00

.. ~ . Masterl 1 12.035,34

Administracdo de Middleware Masterl] 1 18.758.33

.. ~ Pleno 3 6.351,71

Administragdo e Suporte de Sénior 2 9.150.33
Infraestrutura -

Masterl 4 11.827,66

Configuracao de Equipamentos e Pleno 5 5.421,66

Suporte Sénior 2 7.134,84

Geréncia Técnica Maéster I 1 18.070,60

Planejamento e controle de Pleno 1 8.688,72

producao Sénior 1 11.084,96

. - Pleno 3 3.339,28

Suporte a Usudrios de Informatica Senior 3 5.708.84

3.3. Os profissionais a serem alocados nos Postos de Trabalho terdo como base salarial os valores

informados na tabela do subitem anterior. A referida tabela decorre de pesquisa de mercado dos valores
salariais praticados pelas empresas e sdo necessarios para manter o nivel e a qualidade dos servicos
atualmente prestados no TSE, cujos valores salariais foram obtidos conforme Anexo I-II. Os valores salariais
previstos na citada tabela estdo adequados as exigéncias de habilitacdo/experiéncia para os profissionais que
serdo alocados, haja vista as peculiaridades do ambiente tecnolégico da Justica Eleitoral, o qual esta inserido
em balizamentos legais especificos.

3.3.1. Os salérios dos profissionais a serem alocados ndo poderdo ser inferiores aos
discriminados na tabela do subitem 3.2, haja vista a complexidade do ambiente tecnoldgico, as
peculiaridades das atividades desenvolvidas no Tribunal, o ptblico a ser atendido e a legislacao
eleitoral especifica em que as atividades estdo inseridas, além da pratica salarial adotada no mercado.

3.4. Os servigos serdo medidos com base em conjunto de indicadores e metas conforme item
14 deste Projeto Basico e deverao, onde aplicavel, seguir os requisitos especificados no Anexo I-VI.

3.5. Os perfis profissionais a serem atendidos estdo detalhados no Anexo I-III deste Projeto Bésico.
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3.5.1. A dindmica do ambiente de tecnologia da informacdo do TSE, seja pela insercdo de
novas tecnologias de desenvolvimento e de gestdo de infraestrutura seja pela incorporagdo de novos
equipamentos e ferramentas, exige do quadro técnico da empresa eventual capacitacdao. Sempre que
uma lacuna de conhecimento técnico for identificada, a fiscalizacdo demandard ao preposto que
apresente um plano de capacitagdo com vista a habilitar seus técnicos para nova competéncia. O plano
apresentado serda submetido a aprovacdo da fiscalizacao técnica. Os custos correrdo a cargo da
contratada. Para as tecnologias, ferramentas, processos e metodologias ja previstos neste Projeto
Basico, a contratada deverdA manter constante atualizagdo do conhecimento técnico de seus
profissionais.

3.6. A alocagdo de profissionais serd realizada mediante a abertura de Ordens de Servico (OS)
conforme modelos constantes do Anexo I-IV, as quais deverao indicar, dentre outros, os perfis profissionais e
quantidade de profissionais a serem disponibilizados para a realizagcdo dos servicos, conforme Modelo de
Execucdo Contratual, definido no item 4 deste Projeto Bésico.

3.6.1. A relacdo entre os servidores do Tribunal e os membros das equipes da empresa
contratada ndo serd de subordinacdo hierarquica. A interacdo entre esses profissionais consistira,
essencialmente, na troca de informacGes necessarias a adequada prestacdo do servico. Nesse sentido,
vale lembrar que o preposto da empresa devera acompanhar o andamento dos trabalhos e se manifestar
no caso de eventual desvio nessa relacdo entre os servidores do TSE e os profissionais da contratada

3.7. O prazo para o inicio da execucdo dos servicos pretendidos neste PB seguird em conformidade
com a ordenacgdo prevista na tabela a seguir:

01 |Realizagdo da reunido inicial da contratagdo. até 03/03/2022 Ambos
Apresentagdo da garantia contratual no valor até 10 dias dteis apés a
02 |correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do . P Contratada
assinatura do contrato
contrato.
03 Abertura das ordens de servigos pelas unidades técnicas até 10/03/2022 Contratante
da STI
Inicio da prestacao dos servicos especializados na area de .
04 P até 10/03/2022 Contratada
suporte técnico a infraestrutura de TI
4. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
4.1. Rotinas de execucdo (Da sistematica e da dindmica da execucdo dos servigos contratados)
4.1.1. O contrato decorrente deste Projeto Basico sera executado conforme descrito neste
Topico.
4.1.2. A Ordem de Servico (OS) é o instrumento administrativo legal que autoriza a alocagao

de profissionais com vistas a prestacdo de servigos e a qual servird de consulta base para fins de
recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

4.1.3. A execucao dos servicos ocorrerd sob demanda, mediante a abertura de OS por parte da
fiscalizacdo técnica contratual, em conformidade com as necessidades do TSE ao longo da contratagao.

4.1.4. Uma OS s6 é considerada valida ap6s a aprovagao e autorizacgdo da fiscalizacao técnica
e a ciéncia do preposto da Contratada.

4.1.5. A gestdo do processo de demandas de todas as OS (registro e controle) e seus servicos
serdo realizadas por meio de sistemas informatizados.

4.1.5.1. Os sistemas de controle de prestacao de servigos deverdo ser fornecidos pela
Contratada e estar aderentes aos padrdes tecnologicos de execucdo do Contrato, podendo, a
critério do Contratante, serem utilizadas solugdes préprias.
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4.1.6. Para toda OS aberta e recebida, a Contratada designard um profissional, que podera ser o
preposto, para atuar como responsavel pelo acompanhamento da OS, com as responsabilidades
previstas pelo item 12 e seus subitens neste Projeto Basico, sendo que o preposto ou profissional
responsavel ndo podera ser profissional alocado nos Postos de Trabalho.

4.1.7. A Contratada ndo podera se recusar a executar os servicos demandados em uma OS.

4.1.8. A Contratada, para toda OS recebida, deverd disponibilizar os profissionais em
quantitativos de gerar os artefatos encomendados de acordo com o0s respectivos cronogramas,
entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
metodologias, abordagens, procedimentos, métodos e padrdes do Contratante.

4.1.9. A OS sera composta de 03 (trés) partes:

4.1.9.1. Parte 01 — Abertura — Antecede a execucdo do servico e é destinada a
formalizar as demandas do Contratante, descrevendo: o ndmero da OS, o contrato
vinculado, o posto de trabalho a ser atendido, os servicos a serem realizados, os perfis

profissionais requeridos, a quantidade de profissionais por perfil, o periodo de
execugdo, os responsaveis pela demanda, a data de sua abertura, a classificacdo dos servicos, a
vinculacdo orcamentdria, informacgOes adicionais, anexos e referéncias relacionadas, prazos
especificos, a previsdo de entregas parciais, a autorizagdo da fiscaliza¢do técnica e a ciéncia do
preposto da Contratada. Sua emissao é de responsabilidade do Contratante.

4.1.9.2. Parte 02 — Dados de Alocacdo de Profissionais — Decorre da Parte 01 da OS,
antecede a execucdo do servico, sendo seu pré-requisito, e é destinada a formalizar os
profissionais que executardo as atividades descritas na Parte 01, sendo datada e aprovada pela
fiscalizagdo técnica. Sua emissdo é de responsabilidade da Contratada e seu prazo de atendimento
sera de até 5 dias uteis, podendo, de acordo com as caracteristicas do servigco e caso previamente
acordado com o Contratante, ser admitido um prazo diferente a ser registrado na abertura da OS.

4.1.9.3. Parte 03 — Recebimento, Avaliacdio e Fechamento — Decorre da execucao
efetiva do servico demandado na parte 01 da OS, finalizando-a. Descreve as entregas realizadas,
o valor executado, os dados da avaliacdo e prazos da OS, o atendimento a correta alocagdo
profissional, informacdes complementares, as observa¢des quanto a Gestdo de Nivel de Servico
(GNS) de qualidade, aplicacdo de glosas, a formalizacdo do seu fechamento pela fiscaliza¢ao
técnica e pelo preposto da Contratada. Seu fechamento e emissdo sdo de responsabilidade do
Contratante no prazo maximo estabelecido, conforme a caracteristica do servico da OS.

4.1.10. A Contratada devera prover o Contratante, para fins de confrontacdo com os dados da
fiscalizacao técnica do Contrato, de informacOes detalhadas sobre o andamento e execugdo dos
servicos, mantendo-as atualizadas e prontamente disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

4.1.11. A Contratada obriga-se, conforme descrito no item 9 deste Projeto Basico, a incluir e
manter atualizados todos os dados, procedimentos, licdes apreendidas, documentos e quaisquer outros
tipos de informacdes necessérias a execucdo de procedimentos técnicos referentes aos produtos e
servicos prestados por uma OS.

4.1.12. Uma OS é encerrada quando todos o0s servicos a ela associados estiverem finalizados.

4.1.12.1. Servigos ndo finalizados no prazo ndo impedirdo o fechamento da OS devendo,
neste caso, haver a indicacdo das inconsisténcias verificadas no campo de observag¢des da parte 3
da OS.

4.1.13. A Contratada deverd realizar as verificagdes de atendimento aos requisitos dos servicos
demandados em OS e a GNS estabelecidos neste Projeto Basico antes de sua entrega, cabendo
posteriormente ao Contratante o recebimento provisério e definitivo da OS conforme os prazos
contratuais.

4.1.14. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e/ou a
qualidade exigida, conforme a GNS estabelecida neste Projeto Bésico, serdo aplicadas glosas ao
faturamento, conforme detalhado no Anexo I- VI a titulo de fator de ajuste de pagamento da OS.

4.1.15. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato, produto ou
servico apontadas pelo Contratante correrdo por conta da Contratada, exceto se a causa da
inconformidade for de responsabilidade exclusiva ou compartilhada do Contratante, devidamente
comprovada.
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5.

4.1.16. No caso de responsabilidade compartilhada, os custos decorrentes das corre¢des serdo
proporcionais ao percentual de contribuicio de cada uma das partes para a geracao das
inconformidades.

4.1.17. O percentual de contribuicdo das partes sera estabelecido por meio de negociacdo a ser
realizada entre o fiscal técnico do Contratante e o preposto da Contratada, devendo estar registrado no
campo de observacdes da parte 3 da OS.

4.1.18. O Contratante também procedera a anélise do ndo atendimento as obriga¢Ges contratuais,
conforme lancamentos efetuados no Registro Eletronico de Ocorréncia da Contratagdo, efetuando, de
acordo com as sangOes cabiveis, as penalizacdes estabelecidas no contrato.

4.1.19. Apés o inicio da execugdo de uma OS e antes de seu fechamento, caso haja necessidade
do Contratante de alterar os termos estabelecidos nela, essa podera ser ajustada por meio do processo
automatizado de revisdo de OS, realizado em sistema informatizado.

4.1.19.1. A revisdo da OS prevista devera ser aprovada pelo Contratante e pela Contratada.

4.1.20. Caso a revisdo repercuta na alocagcdo de novos perfis profissionais, o prazo para os
ajustes da realocacdo necessdria a execucao dos servigos solicitados sera 0 mesmo daquele admitido
para inicio da execucdo da OS.

4.1.21. Caberd a Contratada avaliar se a revisdo da OS emitida afetara o seu prazo de realizagdo
e, se for o caso, solicitar a ampliagdo do prazo inicial demonstrando tecnicamente a impossibilidade de
se concluir o servico no prazo determinado. A fiscalizacdo técnica deverd se manifestar quanto a
concordancia ou ndo com a justificativa para ampliacdo do prazo inicial.

4.1.22. Sera concedida uma unica prorrogacdo por OS.

4.1.23. O ndo cumprimento dos prazos determinados na OS sujeitard a Contratada as
penalidades previstas no contrato.

4.1.24. O atendimento parcial aos servigos previstos na OS poderad ser aceito, a critério do
Contratante, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue e aferido, sem prejuizo
do disposto nos requisitos para recebimento provisério e definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

4.1.25. A Contratada, caso ndo concorde com as condi¢des estabelecidas na OS, podera, no
prazo maximo de 02 (dois) dias tteis, apresentar uma nova proposta de execucdo com a documentagao
técnica pertinente para validacdo. Caso haja concordancia do Contratante, a critério deste, a OS serd
reemitida e um novo prazo estabelecido; caso o Contratante recuse a proposta apresentada, a OS e os
seus prazos ficardo mantidos.

4.1.26. Mesmo uma OS ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo Contratante. Caso sejam
observadas incorrecoes na OS auditada, poderdo ser solicitados ajustes em garantia em seus produtos e
servicos entregues, sem prejuizo da aplicacdo de glosas e/ou penalidades previstas no contrato.

4.1.26.1. Os servicos executados em carater de garantia ndo poderdo prejudicar os demais
servicos em execucdo que atendem as OS abertas.

4.1.27. Os servicos serdo realizados em conformidade com as metodologias utilizadas
pelo Contratante.

ESPECIFICACAO DA JORNADA DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS A SEREM

ALOCADOS NOS POSTOS DE TRABALHO

5.1.

Jornada de trabalho

5.1.1. A jornada de trabalho dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho sera de 40
(quarenta) horas semanais, sendo 8 (oito) horas de segunda a sexta-feira, excluidos 1 (uma) hora diaria
de intervalo obrigatério, conforme art. 71 da CLT.

5.1.2. Em que pese o atendimento ao publico do TSE estar restrito ao intervalo compreendido
dentre as 11h e 19h, as atividades internas do Tribunal sdo realizadas via de regra entre das 08 e 20h.
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5.2

5.1.3. As Sessdes Plenarias realizadas ordinariamente as tercas-feiras tem seu hordrio de inicio
agendado para as 19h, com estimativa de término as 22h.

5.1.4. Considerando-se a rotina do Tribunal, os profissionais serdo alocados em horarios que
possam cobrir as janelas de servico indicadas nos itens 5.1.2 e 5.1.3.

Servicos suplementares e complementacao de jornada

5.2.1. As atividades de suporte a infraestrutura de TI necessitam, por vezes, serem realizadas
em sabados, domingos ou feriados e, até mesmo em horarios compreendidos entre as 22h e 08h,
visando menor impacto aos usudrios de servigos informatizados. H4 ainda a necessidade de plantdo para
suporte, dentre outros, a:

5.2.1.1. Realizacdo de elei¢des suplementares em finais de semana;
5.2.1.2. Cadastramento biométrico de eleitores em feriados e finais de semana;

5.2.1.3. Processos e sistemas que possuem prazo final de fechamento, a exemplo de
Prestacoes de Contas Eleitorais e Partidarias, Registro de Candidaturas, dentre outros, os quais
exigem que o suporte seja realizado ap6s as 22h e em finais de semana.

5.2.2. Visando dar melhor clareza, o Anexo I-XI apresenta um planejamento minimo de
atividades e plantdes de suporte que poderdo ensejar a realizacdo de servicos em horas suplementares
no ano de 2022.

5.2.3. A realizacdo de servigos em horas suplementares ensejara 0 pagamento em pecunia
calculado de acordo com a planilha de precos apresentada pela contratada e conforme o tipo de hora
suplementar que foi executada. No caso de haver horas disponiveis no banco de horas da Contratada,
poderd haver a compensagdo em substituicdo a pectinia.

5.2.4. A realizacdo de servicos em horas suplementares por cada posto de trabalho ndo
excederd 2 (duas) horas diarias em dias tteis e 10 (dez) horas aos sdbados, domingos e feriados,
obedecido o limite de 30 (trinta) horas mensais, podendo ser autorizada, excepcionalmente, pelo(a)
Diretor(a)-Geral, sua extensdao até 60 (sessenta) horas mensais, devendo ser observada a prévia
autorizacdo da Contratada.

5.2.5. A realizacdo de servigos em horas suplementares mediante compensacdo seguird o
seguinte protocolo:

5.2.5.1. Havendo autorizagdo por parte do fiscal técnico e do preposto da Contratada, o
formulério — Solicitagdo de Realizacdo de Servico em Hora Suplementar — devera ser devolvido:

a) ao preposto para consolidar do banco de horas de cada colaborador;
b) ao fiscal setorial, para verificar a devida execugdo de servicos;

¢) ao fiscal técnico do contrato, para o devido controle de servigcos e dar
ciéncia ao fiscal administrativo quanto a realizacdo/compensacdo de banco de
horas.

5.2.5.2. As horas suplementares para compensacao deverdo ser compensadas, no maximo,
no 6° més seguinte ao da realizacdo ou em conformidade com o acordo de banco de horas e
compensagdo de horas, nos termos do artigo 59 da CLT, e seus paragrafos.

5.2.6. A realizacdo de servicos em horas suplementares mediante pagamento em
pectinia seguira o seguinte protocolo:

5.2.6.1. Visando prever valores a serem destinados para pagamento em pectinia de servigos
extraordinérios, o TSE estima, com base em histérico dos tltimos anos, a quantidade de horas
prevista no modelo de planilha de precos a ser apresentada pela empresa, conforme Anexo I -
XIII - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

5.2.6.2. Havendo autorizacdo por parte do preposto da Contratada, o formuldrio —
Solicitacdo de Realizacdo de Servico em Hora Suplementar — devera ser devolvido:

a) ao fiscal técnico do contrato, para o devido controle de servigos;

b) ao fiscal administrativo, para controle de saldo no caso de horas
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¢) ao Diretor Geral, para autorizagdo, no caso de horas suplementares para
pagamento em pectnia.

5.2.7. A prestacdo de servico em hora suplementar, assim considerado aquele que exceder a
carga horédria semanal estabelecida no contrato, serd realizada conforme as exigéncias previstas na
IN/TSE n° 12/2017 e alteragdes posteriores.

5.3. Feriados do Judiciario e Recessos Forenses

5.3.1. Nos feriados ou recessos forenses a seguir relacionados, os profissionais alocados nos
Postos de Trabalho poderdo ser requisitados a trabalhar, a critério da administragdo:

5.3.1.1. quarta e quinta-feira santas;
5.3.1.2. dia 11 de agosto.

5.3.2. Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios estabelecidos
nos subitens anteriores, 0 CONTRATANTE ndo pagard valores adicionais pelas horas ou dias de
servicos realizados, uma vez que o TSE pagard o valor unitdrio integral de cada posto de trabalho
independente da quantidade de dias tteis trabalhados.

5.3.3. Nos dias em que o horério de expediente for reduzido ou nao houver expediente por
questoes especificas do contratante, os horarios de execucdo dos servicos contratados poderdao obedecer
ao hordrio de expediente do contratante, sem 6nus para a contratada e sem prejuizo salarial aos
profissionais alocados no Posto de Trabalho, desde que ndo haja necessidade do servigo ou prejuizo
para sua execucao.

6. DA ESPECIFICACAO DA COBERTURA E DA SUBSTITUICAO DE
PROFISSIONAIS ALOCADOS NO POSTO DE TRABALHO

6.1. No caso de auséncia do profissional alocado em qualquer posto de trabalho, sera descontado do
faturamento o valor correspondente a(s) falta(s) identificada(s), seja por hora ou diéria, sem prejuizo das
demais sangdes legais e contratuais.

6.2. A alocacado de profissional substituto no Posto de Trabalho depende de prévia autorizacdo do
fiscal técnico do contrato, sendo que o profissional substituto deverd possuir os mesmos requisitos técnicos
atribuidos ao titular do Posto de Trabalho, inclusive em relacdo a remuneracao, devendo ser recolhidos os
encargos trabalhistas correspondentes e previstos contratualmente, conforme previsao legal.

6.3. O fiscal técnico do contrato poderd autorizar previamente a Contratada a suprir o(s)
profissional(is) ausente(s) por outro(s) durante os periodos de afastamentos. No entanto, a substituicdo de um
profissional por outro para cobrir auséncias pontuais ndo é, em regra, efetiva para manter a prestacdo do
servico com qualidade e eficiéncia. Isso porque ndo é realista esperar que um profissional, mesmo altamente
qualificado, consiga produzir algo similar aos demais integrantes do Posto de Trabalho em curto espago de
tempo sem conhecer nada acerca do projeto (ex: objetivo do sistema, regras de negécio envolvidas, situacao
atual do projeto, arquitetura técnica utilizada, etc.), razdo pela qual a substituicdo poderd ndo ser autorizada
pela fiscalizacdo técnica do contrato, o que pode implicar no ndo pagamento das faltas identificadas.

6.3.1. Assim, considerando o exposto neste item e em atencdo aos principios da eficiéncia e da
razoabilidade, optou-se por flexibilizar, nas situacdes previstas na CLT, as exigéncias referentes a
ocupacao dos postos de trabalho na contratagdo em tela.

6.3.2. A empresa deve estimar eventuais auséncias de seus profissionais e incluir tal custo em
sua proposta de precos. Por exemplo, em caso de licenca por motivo de satide, a empresa devera
continuar remunerando o profissional (até o limite a partir do qual o seu salario é coberto pela
seguridade social) sem receber contrapartida do 6rgdo contratante, ou seja, as auséncias previstas na
CLT serdo glosadas do valor a ser pago, caso ndo haja alocacdo de substituto.

6.3.3. Contudo, a ndo obrigatoriedade da alocagdo de substituto nas situagdes previstas na CLT
tende a reduzir custos e riscos adicionais derivados da necessidade de alocagdo de profissionais
substitutos no contrato.
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6.3.4. Por outro lado, é preciso também garantir certo patamar de ocupacdo destes postos de
trabalho para que a prestacao do servico ao Tribunal ndo seja prejudicada, no caso, por exemplo, de a
empresa contratada considerar mais vantajoso para ela ndo alocar a quantidade solicitada de
profissionais em determinados periodos ou situacdes (ex: no caso de dificuldade para selecdo e
contratacdo de novos profissionais no mercado), razdo pela qual as situa¢des de auséncia de profissional
diferentes das previstas na CLT também serdo glosadas do valor a ser pago, podendo, inclusive, a
contratada ser penalizada no caso de a ndo alocagdo ser recorrente.

6.3.5. A substituicdo temporaria de um profissional ocorrerd quando o tempo previsto de
afastamento for superior a:

6.3.5.1. Dois dias uteis, para as categorias Geréncia Técnica, Configuracio de
Equipamentos e Suporte e Suporte a Usudrios de Informatica;

6.3.5.2. Cinco dias uteis, para as categorias Administracdo de Banco de Dados,
Administracdo de Middleware, Administracdo e Suporte de Infraestrutura e Planejamento e
Controle de Produgdo

6.3.6. Durante esse periodo em que ndo é obrigatoria a substituicdo ndo havera glosa por parte
do TSE em relacao ao faturamento da CONTRATADA.
6.3.7. Os critérios a serem considerados para a fins de verificacdo dos requisitos relacionados

ao profissional substituto sdo os mesmos exigidos para os profissionais titulares.

6.3.7.1. Caso um profissional venha a substituir outro mais de uma vez, durante a execucao
do contrato, entende-se que o cumprimento das exigéncias verificado na primeira
substituicdo supre a necessidade de verificagdes posteriores.

6.3.7.2. A seu critério, a Contratada podera apresentar ao TSE, de forma antecipada, um
rol de profissionais substitutos, a fim de celerizar as verificagcdes com vistas a substituicdo de
profissional, bem como os processos relacionados a coleta de Termo de Responsabilidade e
Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo, emissdo de crachd, criacdo de contas de acesso, dentre
outros procedimentos necessarios ao acesso as dependéncias do TSE, e a concessdo de acesso a
sistemas e equipamentos criticos.

6.4. A eventual cobertura de profissional no Posto de Trabalho devera ser comprovada até o fim do
més em que ocorreu a cobertura, devendo a Contratada elaborar quadro indicando: o nome do empregado
faltoso, bem como daquele que efetuou a cobertura no Posto de Trabalho e, ainda, o horario de inicio e de
final da cobertura, para verificacdo do cumprimento do horario de funcionamento do Posto de Trabalho, a fim
de que seja efetuada glosa de valores, se for o caso.

6.5. A Contratada devera substituir definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
sempre que exigido pelo Contratante, mediante justificativa apresentada pela fiscalizacdo, qualquer
profissional no posto de trabalho ou preposto cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do TSE ou ao interesse do servigo publico, nos
termos das normas internas do TSE, o que, inclusive, possibilita a devolucdo do profissional alocado no Posto
de Trabalho sem a necessidade de cumprimento do aviso prévio nas dependéncias do Contratante.

6.6. E vedado o retorno dos empregados substituidos as dependéncias do Contratante para cobertura
de licencas, dispensas ou suspensdo de outros profissionais.

7. ESPECIFICACAO DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos contratados serdo executados ordindria e preferencialmente nas dependéncias do
Contratante, localizado no Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS), Quadra 7, Lotes 1/2 - Brasilia/DF —
CEP: 70070-600. Entretanto, por necessidade do TSE, os servicos poderdo ser realizados fora das suas
dependéncias.

7.1.1. O TSE sera responsavel pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a execugao
dos servicos nas dependéncias do Tribunal. Caso a Contratada deseje utilizar ferramentas diferentes
daquelas disponibilizadas pelo Contratante, somente podera fazé-lo ap6s homologacdo por parte deste.

7.1.2. A critério do contratante, serd admitida a execucdo de servicos fora de suas
pa | A48
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8. TRANSICAO CONTRATUAL

8.1. A Contratada deverd propiciar o registro e a transferéncia de conhecimento aos
servidores do Contratante durante toda a execugdo contratual e no processo de finalizacdo contratual,
garantindo uma eficiente gestdo de transferéncia dos conhecimentos.

8.2, A transicdo contratual final refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo dos
servicos pela Contratada, até o término do contrato.

8.3. As atividades de transicdo contratual final e encerramento do contrato incluem a entrega
das versdes finais dos produtos e de suas documentacOes, a transferéncia de conhecimentos, a
devolugdo de recursos materiais, inclusive crachas disponibilizados pelo Contratante, a revogacao de
perfis de acesso a sistemas, o cancelamento de caixas postais, dentre outras acdes referentes a esse
momento contratual.

8.4. O Contratante solicitara a Contratada a elaboracdo do Plano de Transi¢cdao Contratual.

8.5. A Contratada devera elaborar o Plano de Transi¢cdo Contratual, no prazo de até 20 (vinte)
dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos servigos.

8.6. O Contratante podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, no caso de
haver rescisdo ou a ndo renovagao contratual prevista pelo inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/93.
8.7. O Plano de Transicao Contratual abordard, no minimo, os seguintes topicos:

8.7.1. A participacdo do Gestor do Conhecimento da Contratada em todas as etapas do

Plano, identificando os profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de repasse, bem
como seus papéis e suas responsabilidades; e

8.7.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada etapa as atividades com suas
respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermedidrios, quando aplicaveis;

8.8. O cronograma do Plano serd avaliado pelo Contratante e podera ser complementado em
reunides especificas visando a sua aprovagao.

8.9. Os produtos gerados pelo Plano de Transicdo Contratual serdo, entre outros:

a) Base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos técnicos e
operacionais, além de seus fluxos;

b) Documentag¢des complementares a base de conhecimento;

¢) Fornecimento de todos os artefatos 16gicos utilizados para a operacionalizacdo do
contrato, conforme modelo de execucdo do contrato; e

d) Lista atualizada de todos os prestadores de servigo e colaboradores lotados na
Contratada.

8.10. Nenhum pagamento adicional serd devido a Contratada pela elaboracdo ou pela
execucdo do Plano de Transicdao Contratual.

8.11. A elaboracdo e a execucdo do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdao em paralelo ao
atendimento das OS demandadas pelo Contratante.

8.12. Caso a Contratada ndo promova adequadamente a transicdo contratual, conforme
descrito neste item, serdo aplicadas as sanc¢des prevista em lei e no Projeto Bésico.

9. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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9.1. A gestdo do conhecimento tecnoldgico sera tratada com prioridade nesta contratagao,
visando a manutencdo do ciclo de vida das informacOes decorrentes da prestacdo dos servigos
contratados (registro, armazenamento, divulgacdo e manutengao), tais como: documentagoes,
configuracdes e demais informacdes. Essa gestdo deverd possibilitar o compartilhamento do
conhecimento necessario ao pleno funcionamento desses servigos, o repasse desse conhecimento aos
futuros servidores e prestadores de servicos e a garantia da independéncia do Contratante no tocante as
informacg0es técnicas e operacionais.

9.2, Todos os dados, procedimentos, licdes apreendidas, documentos, informacdo da
metodologia aplicada, informacdo da tecnologia empregada, outras ferramentas e procedimentos que
forem necessarios a execucdo de procedimentos técnicos e/ou decorrentes desses, vinculados a
execucdo contratual, deverdo ser registrados em base de conhecimento fornecida pelo Contratante.

9.3. A documentacdao dos procedimentos devera ser revisada e atualizada por parte da
Contratada sempre que houver uma modificacdo nas rotinas de execucdo ou quando o Contratante
propuser alguma alteracao.

9.4. A Contratada devera designar funcionario préprio para atuar como apoiador na gestdo do
conhecimento, sendo ele responsavel por manter a base de conhecimentos atualizada com as ultimas
versdes de todas as documentagoes necessarias ao pleno funcionamento dos servigos do Contratante.

9.5. Em principio, todas as atividades contratadas devem ser devidamente documentadas,
conforme critérios e padrdes definidos pelo Contratante, salvo aquelas consideradas como de
conhecimento técnico notdério ou de cunho meramente repetitivo, que serdao definidas pelos fiscais
setoriais em momento anterior a abertura da OS.

9.6. A gestdo do conhecimento tecnolégico constitui fator indispensavel ao processo de
continuidade do fornecimento da solugcdo de TT em caso de eventual interrupgdo contratual.
9.7. Beneficios diretos e indiretos pretendidos com a contratacao:
9.7.1. Beneficios diretos
9.7.1.1. Os beneficios diretos decorrentes da contratacdo fundamentam-se nas bases

de atendimento negocial inicialmente levantadas em estudo preliminar e consideradas
como premissa, sendo elas:

a) Garantia de manutenc¢do dos niveis orcamentarios dos contratos anteriores;
b) Redugao dos esforgos de fiscalizagdo pelo aumento de sua eficiéncia;

¢) Melhoria da qualidade dos servicos entregues;

d) Melhoria dos modelos e metodologias utilizadas pela Contratada; e

e) Garantia da atualizacao tecnoldgica de todos os processos de Tecnologia da
Informacao (TT) em apoio as equipes de gestdo de infraestrutura de TI.

9.7.1.2. Orientando-se pelas diretivas elencadas acima, a contratacdo pretende
alcancar os beneficios diretos listados a seguir, em termos de:

i. Eficacia
* Provimento da disponibilidade de informagdes consistentes e ajustadas as
necessidades institucionais do TSE;

+ Garantia da infraestrutura de TI e os recursos tecnolégicos adequados as atividades
da JE;

*  Provimento do melhor planejamento e manutencdo da capacidade e da
disponibilidade da infraestrutura de TI em apoio aos servicos e solucdes de TI
providos pela STT;

» Manutencdo e aprimoramento dos mecanismos da gestdo e da operacdo do parque
tecnologico de TI do TSE;

+ Aprimoramento dos mecanismos de garantia da qualidade dos servigos e solucdes
de TI providos pela STI;

* Apoio ao fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral;

* Promocdo da implementacdo e da manutencdo de solucdoes de TI de forma
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* Manutencgdo da seguranca da infraestrutura de TI do TSE; e

* Manutencdo da comunicacdo de dados do TSE, incluindo a disponibilidade e
qualidade de links de Internet.

* Manter os servicos de infraestrutura de TIC de forma a prover ambiente
computacional compativel com as necessidades do TSE;

ii. Eficiéncia
* Garantia do funcionamento adequado e ininterrupto dos produtos de software;

» Garantia da padronizacdo e a agilidade no atendimento, processamento e resposta
ao usuario;

*Melhoria da gestdo dos servicos ofertados pela STI;

*Fortalecimento da governanca de Tecnologia da Informacdo (TT) por meio de uma
atuacdo gerencial mais efetiva dos servidores do TSE;

* Melhoria dos processos operacionais do TSE;

» Ampliacdo da disponibilizacdo de informagdes gerenciais para apoio ao processo
de tomada de decisao pelos gestores do TSE;

* Aprimoramento do modelo de gestdo contratual, ensejando mais seguranca aos
gestores de contrato;

» Concentracao da capacidade de trabalho do quadro proprio de pessoal nas
atividades de planejamento, de supervisdo e de coordenagao;

* Promocdo da implementacdo, manutencdo e evolucdo das praticas e dos padroes
tecnolégicos, além de relacionamentos estruturados, com a finalidade de ampliar o
desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos de infraestrutura de TI e dar suporte as
melhores decisdes da STI;

» Aprimoramento dos mecanismos de interoperabilidade dos servicos e solugdes de
TI; e

* Modernizagdo da estrutura de hospedagem dos sistemas criticos da JE.

iii. Economicidade
» Pagamento por servicos prestados em virtude de resultados; e

* Adequacdo de perfis profissionais mais aderentes a prestacdo dos servicos
contratados, reduzindo o impacto financeiro contratual.

Beneficios indiretos

9.7.2.1. Os beneficios indiretos decorrentes da contratacdo podem ser considerados
em razao das consequéncias do alcance de todos os beneficios diretos anteriormente
listados e refletem valores positivos objetivos.

i. Beneficios indiretos objetivos
» Melhoria do acesso as informacdes, garantido rapidez e seguranga;

* Aumento da integracdo dos processos institucionais dependentes de sistemas
informatizados;

+ Contribuicdo para a melhoria dos processos finalisticos do TSE;

* Contribuicdo para a melhoria dos processos de interlocucdo administrativa e
operacional entre o TSE e os demais membros da Justica Eleitoral;

+ Contribuicdo para o aumento da confianca no processo eleitoral;

+ Contribuicdo com a manutencdo e aumento da boa imagem institucional do TSE
perante a sociedade brasileira e internacional.
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* Fortalecer o compromisso da Justica Eleitoral para com a sociedade brasileira,
garantindo a infraestrutura necessdria para assegurar em especialmente a
legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestagao jurisdicional.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS

10.1. A gestdo dos contratos decorrentes deste Projeto Basico, abrangendo os papéis e
responsabilidade do Contratante e Contratada quanto ao atendimento das recomendacdes e normas pertinentes
vigentes, dar-se-ao pelas regras estabelecidas neste topico.

10.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagcdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do Ajuste.

10.3. O Contratante reserva a si o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servicos, podendo valer-se de empresa Contratada para apoia-la nos processos pertinentes a de fiscalizacdo.

10.4. A fiscalizacdo do contrato sera realizada por profissionais do quadro de servidores do
Contratante especialmente designados para esse fim e serd dividida em dois grupos com suas respectivas
responsabilidades: fiscais setoriais, fiscais técnicos e fiscais administrativos.

11. DEFINICAO DOS MECANISMOS DE COMUNICACAO

11.1. O protocolo formal de comunicacdo entre a contratada e o contratante dar-se-4,
preferencialmente, por meio de oficio com os respectivos anexos que venham a ser necessarios para uma
eficaz comunicacdo e sua formalizagdo.

11.2. A entrega de documentos da contratada referentes a processos de pagamentos e
encaminhamento de Oficios, entre outras comunicagoes, dar-se-a via protocolo administrativo do contratante
ou por meio da inclusdo direta dessas documentacdes pelo preposto da contratada no sistema de gestdo de
documentos do contratante.

11.3. Serdo ainda considerados mecanismos formais de comunicacdo para a operacionalizacdo dos
trabalhos no ambito interno do contratante:

11.3.1. A Ordem de Servigo (OS);

11.3.2. Os documentos eletronicos processados pelas ferramentas informatizadas de suporte e controle
de demandas definidas pelo contratante, desde que possam assegurar a identificacdo digital dos responsaveis;
11.3.3. Mensagem eletronica;

11.3.3.1. Para a realizacdo por mensagem eletronica, a contratada devera se utilizar do endereco de e-

mail por ela informado no momento da assinatura do contrato, sendo que a comunicagdo serd considerada
recebida ap6s a confirmacdo de entrega automatica encaminhada pelo Outlook, independentemente de
confirmagdo de recebimento por parte da contratada, ficando sob a sua responsabilidade a verificacdo
periodica da conta de e-mail.

11.3.4. As atas de reuniao.

11.4. Todos os instrumentos de comunicagdo relacionados acima terdo validade legal para fins de
aferic@o de resultados, comprovacoes, ajustes operacionais, recomendagdes, contestacdes e pagamentos, entre
outros pertinentes.

11.5. Outros meios formais de comunicagdo poderdo ser acordados, exclusivamente para processos
operacionais, desde que ratificados por ata de reunido em comum acordo entre o contratante e a contratada.
11.6. As comunicagdes formais de todas as ocorréncias positivas e negativas deverdo compor o
Registro Eletronico de Ocorréncia da Contratagao.

11.7. A periodicidade das reunides técnicas e administrativas com a contratada serd definida pelo
contratante, conforme necessidade desse, garantindo-se ainda a extraordinariedade de reunides a critério do
contratante.
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12, OBRIGACﬁES DO CONTRATANTE, DA CONTRATADA E DOS PROFISSIONAIS
ALOCADOS
12.1. Obrigacdes da Contratada
12.1.1. Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, todas as obrigacdes constantes deste
Projeto Bésico;
12.1.2. Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato;
12.1.3. Comunicar a Contratante, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas de

execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucdo e prestar oS
esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais;

12.1.4. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucao dos servigos, objetos deste
Projeto Basico, bem como pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais, pois a inadimpléncia da
contratada em relagdo aos encargos suportados nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao
Contratante, nem podera onerar o objeto do contrato.

12.1.5. Ter ciéncia de que, sempre que houver atualizacdo tecnoldgica ou metodolégica que
torne necessario novo conhecimento por parte dos técnicos envolvidos, vencido o prazo de 30 dias da
notificacdo do Contratante, devera ter providenciado a capacitagcdo dos profissionais de sua equipe que
atuardo com o0 novo conhecimento ou a substituicdo dos profissionais dessa equipe por outros ja
capacitados, sem que isso implique acréscimo no valor contratado.

12.1.6. Atender as solicitacdoes do fiscal técnico do contrato sempre que for verificada a
desatualizagcdo dos profissionais alocados na prestacdo dos servigos com as novas tecnologias ou
metodologias de trabalho, observado o prazo fixado por este fiscal. Ap6s o prazo determinado, os
profissionais alocados nos Postos de Trabalho deverdo demonstrar dominio das novas tecnologias ou
metodologias de trabalho, seja pela realizacdo de capacitagio dos atuais empregados, seja
pela substituicdo de profissionais alocados nos Postos de Trabalho por outros ja capacitados.

12.1.7. Realizar a capacitacdo dos profissionais alocados na prestacao dos servicos em horério
diferente da jornada de trabalho do respectivo empregado, devendo a Contratada assumir os custos com
a realizacdo dos treinamentos, sem que isso implique acréscimos nos precos contratados. Os custos com
treinamento/capacitacdo deverdo constar da taxa de lucro.

12.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, bem como pelos seus empregados, prepostos e/ou contratados, na
execucdo do objeto deste Projeto Bésico.

12.1.9. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes judiciais ou demandas
administrativas que lhe venham a ser atribuidas em decorréncia da execucdo do objeto deste Projeto
Baésico.

12.1.10. Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores, tais como horas

extras, adicionais noturnos, indenizac¢oes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos do
contratante prejudicados em funcdo de reivindicacdes por parte dos colaboradores da contratada

12.1.11. Preservar o Contratante, no caso de acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados,
devendo, ainda, manter o Contratante a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representacoes
de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar o Contratante das
importancias que este tenha sido obrigado a pagar, reconhecendo que a Contratante podera descontar o
valor correspondente aos prejuizos, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, ou ajuizada a
divida, se for o caso, sem prejuizo das demais sangdes legais, respeitada a defesa prévia.

12.1.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros, dos quais tome conhecimento, em razao da
execucdo do objeto deste Projeto Bésico, devendo orientar seus empregados nesse sentido, coletando
assinatura de seus colaboradores no Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutencdo de
Sigilo - Anexo I-IX e entregando-os ao fiscal administrativo do contrato em dois dias tteis do inicio
dos servicos prestados pelo colaborador.
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12.1.13. Manter, durante a execucdo do contrato resultante deste Projeto Basico, as condi¢Oes de
habilitacdo exigidas na contratacdo.

12.1.14. Corrigir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da notificacdo pelo Contratante,
as irregularidades verificadas nas condi¢0es que ensejaram a habilitacdo da Contratada quanto a
regularidade fiscal, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do
contrato a critério da Administragdo.

12.1.14.1. No primeiro més de vigéncia contratual, assim como na contratacdo de novos
profissionais, a Contratada devera fornecer os vales transporte e alimentacdo antes da data de
inicio da prestacao de servicos, em quantidade suficiente até o tiltimo dia do més.

12.1.15. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucgdo dos servigos contratados,
especialmente os referentes a seguranca, a medicina do trabalho e a legislagdo trabalhista.

12.1.16. Apresentar ao Contratante, antes do efetivo inicio da execucdo dos servicos e durante a
execucdo do contrato, toda a legislacdo federal e distrital atualizada, que regulamente as atividades
contratadas.

12.1.17. Apresentar, no transcorrer da execucdao do contrato, qualquer alteracao na legislacdo que

afete a execugdo dos servicos contratados.

12.1.18. Apresentar, anualmente e tdo logo esteja protocolado e/ou homologado no érgao
competente, o acordo coletivo e/ou convencdo coletiva da categoria, 0os quais sdo necessarios para
analise de eventual pedido de repactuacao dos precos contratados.

12.1.19. Manter, sob a administracio do Banco do Brasil S.A, conta-depésito vinculada —
bloqueada para movimentacdo, que devera ser aberta no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados da notificacdo, para depdsitos mensais correspondentes aos encargos trabalhistas e
previdenciarios, conforme os procedimentos indicados nos normativos do Contratante, sob pena de
aplicacao das penalidades cabiveis.

12.1.20. Entregar, no Banco do Brasil, os documentos a seguir relacionados, os quais serdo
necessarios para promover a abertura da conta-depo6sito vinculada — Bloqueada para Movimentacao:

a) Atos constitutivos em vigor e alteraces posteriores;
b) Cépia do comprovante de inscricdo no CNPJ;

¢) Copia dos documentos de identificacdo (RG e CPF) dos s6cios ou proprietarios da empresa,
inclusive de representantes, assistentes ou procuradores;

d) Cépia do comprovante de endereco (residencial e comercial) dos sécios ou proprietarios da
empresa, inclusive de representantes, assistentes ou procuradores;

e) Copia do comprovante de endereco da empresa;
f) Assinatura da Proposta/ Contrato de abertura de Conta-depésito PJ (feita na agéncia);
g) Assinatura de cartdo de autégrafos (feita na agéncia);

h) Assinatura da autorizacdo de movimentagdo de conta do Anexo V do Termo de Cooperacdo
Técnican® 2/2019 (feita na agéncia).

12.1.21. Reconhecer que os procedimentos relativos ao depdsito e aos rendimentos, relativos a
conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacao —, conforme Resolu¢des CNJ n° 169/2013, n°
183/2013 e n° 248/2018, sdo os seguintes:

a) Os valores referentes as provisoes de encargos trabalhistas serdo destacados do valor mensal
do contrato e depositados em conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo —, aberta em
nome da contratada, unicamente para essa finalidade, e com movimentacdo somente por ordem da
Contratante;

b) As rubricas de encargos trabalhistas, para fins de retencdo, sdo as relativas a férias, 1/3
constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, incidéncia dos encargos
previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario referente a todo profissional que
executar servicos em pelo menos 15 dias no més;

¢) Os percentuais das rubricas serdo aqueles previstos pela contratada na Planilha de Custos e
Formacgdo de Pregos com o detalhamento dos encargos sociais e previdenciérios;
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d) Os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-depésito vinculada —
bloqueada para movimentacdo —, deixardo de compor o valor de cada um dos pagamentos mensais
feitos a Contratada;

e) Os saldos da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo —, serdo
remunerados diariamente pelo indice da poupanca, conforme regulamenta¢do do Banco Central do
Brasil, sendo que, atualmente, a abertura e a manutencdo da conta-dep6sito vinculada sdo isentas de
tarifas.

f) O banco podera promover desconto(s) diretamente na conta depésito vinculada — bloqueada
para movimentacdo — de tarifas referentes a abertura e manutencao da referida conta-depésito, sendo
que nestes casos esses valores deverdo ser suportados pela taxa de administracdo e serdo retidos do
pagamento mensal devido a Contratada e depositados na conta-dep6sito vinculada.

g) Os valores depositados na Conta-depésito vinculada deverdo ser liberados na medida em
que a CONTRATADA tiver que pagar os encargos trabalhistas retidos aos seus profissionais.

h) A CONTRATANTE deveré autorizar a liberacdo do dinheiro da conta-depésito vinculada
com pelo menos 10 dias de antecedéncia a data de cumprimento da obrigacdo por parte da
CONTRATADA, para que a mesma possa pagar os encargos trabalhistas aos seus empregados.

i) A CONTRATADA entregara com 15 (quinze) dias de antecedéncia uma relacdo com todos
0s encargos que estardo retidos na conta-depésito vinculada e que serdo pagos aos seus profissionais
para que a CONTRATANTE possa liberar o dinheiro no prazo estipulado na letra “h” acima.

j) O saldo da conta-depésito vinculada devera ser totalmente liberado para a CONTRATADA
em até 30 dias ap6s o término do contrato.

12.1.22. Informar a respectiva seguradora ou ao fiador sobre qualquer alteracdo contratual que
implique sua cobertura pela garantia contratual apresentada, sob pena de aplicacdo de penalidade
prevista neste Projeto Basico.

12.1.23. Comprovar, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do
contrato, possuir sede, filial e/ou instalagdes no Distrito Federal, para os contatos da Contratante com a
Contratada e para solugdes de pendéncias do contrato.

12.1.24. Efetuar, até o 15° (décimo quinto) dia ttil do més subsequente, por intermédio de GRU,
o ressarcimento das ligacGes telefénicas externas realizadas em carater particular dos ramais
eventualmente disponibilizados aos profissionais da Contratada.

12.1.25. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento de instalacdo ou
equipamento que venha a avariar no decorrer da execugdo dos servicos no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos, contados da notificagdo do fiscal técnico do contrato. O prazo podera ser alterado, a critério da
Administracdo, mediante aprovacao de justificativa cativa a ser apresentada pela CONTRATADA
dentro desse tempo determinado.

12.1.26. Executar, por intermédio dos profissionais, os servigos constantes do objeto deste Projeto
Bésico.

12.1.27. Adotar providéncias para que os funcionarios alocados no Posto de Trabalho observem
os regulamentos de seguranca e disciplina durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do
Contratante.

12.1.28. Assumir as despesas decorrentes da execucao dos servigos objeto deste Projeto Bésico e

previstas na legislacdo, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, e
comerciais, tais como:

a) saldrios;

b) taxas, impostos e contribuicdes;
¢) indenizacdes;

d) vales-alimentacao;

e) vales-transportes;

f) horas extraordinrias;

g) adicionais noturnos;

h) seguros de acidentes: e
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i) anuénio, triénio ou outros direitos que porventura sejam exigidos por lei,
Convencdo Coletiva de Trabalho ou que venham a ser criados.

12.1.29. Efetuar o pagamento dos saladrios e dos beneficios previstos em lei aos profissionais
alocados nos Postos de Trabalho, independentemente de qualquer pagamento que venha a ser efetuado
pelo Contratante a Contratada.

12.1.30. Manter controle de frequéncia de seus empregados nos Postos de Trabalho de forma
manual para controle de frequéncia, podendo optar pela instalacdo de equipamentos suficientes para o
registro didrio dos profissionais e de acesso as dependéncias, atendidas as normas trabalhistas
aplicaveis, inclusive acordos e convencdes coletivas sobre o assunto, se houver, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados.

12.1.31. Verificar frequéncia diaria dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho,
especialmente em relacdo as informacoes de horarios de inicio, intervalos e término da jornada de
trabalho, além do cumprimento do Descanso Semanal Remunerado, sendo vedado a Contratada deixar
que os profissionais alocados nos Postos de Trabalho exercam as atividades laborais sem o registro
didrio da assiduidade ou de forma irregular, uma vez que a instalacdo do sistema ndo exime a
Contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados nos
postos de trabalho.

12.1.32. Reconhecer que o Contratante adota paralelamente meios eletronicos proprios para
acompanhar o horario de funcionamento dos Postos de Trabalho, bem como o inicio da prestacdo do
servigo pelo profissional alocado nos Postos de Trabalho, observando o que dispde o normativo interno
da Contratante.

12.1.33. Utilizar, caso queira, o controle eletrénico do Contratante para o acompanhamento do
funcionamento dos Postos de Trabalho e o controle de frequéncia dos profissionais alocados nos Postos
de Trabalho, devendo utilizar paralelamente outro método de controle de frequéncia dos seus
empregados, caso o controle eletronico da Contratante ndo atenda as normas trabalhistas (v.g., Portaria
MTE n° 373/2011, convencao coletiva de trabalho da categoria).

12.1.34. Controlar os profissionais alocados nos Postos de Trabalho que eventualmente venham a
executar atividade ap6s as 22 horas, os quais deverdo ser remunerados com acréscimo do adicional
noturno, desde que previamente autorizado pela CONTRATANTE.

12.1.35. Acatar as mudangas de horérios dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, cujos
horérios estdo sujeitos a alteracdes, conforme as necessidades de servico do Contratante, desde que ndo
seja ultrapassada a quantidade de horas semanais ou mensais da jornada de trabalho dos profissionais
alocados nos Postos de Trabalho.

12.1.36. Manter os empregados, quando em horério de trabalho, nas dependéncias do Contratante,
nos respectivos Postos de Trabalho, de forma condizente com o servico a executar e identificados
mediante uso permanente de crachds, a serem confeccionados pelo Contratante.

12.1.37. Devolver ao fiscal do contrato, no fim da vigéncia do ajuste ou quando ocorrer
devolucgdo de profissionais alocados nos Postos de Trabalho, os crachés utilizados pelos funcionarios,
inclusive o crachéd eventualmente utilizado pelo preposto.

12.1.38. Assumir os custos com a confeccdo dos crachés, devendo efetuar o recolhimento do
valor das despesas a Conta Unica do Tesouro Nacional, observadas as instrucdes estabelecidas pela
Secretaria de Administracdo da Contratante, devendo promover o recolhimento do valor no prazo de 5
(cinco) dias corridos, a partir da definicdo do montante pela Secretaria de Administracao.

12.1.39. Pagar, incondicionalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido,
mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, os saldrios dos empregados utilizados nos servicos
contratados.

12.1.40. Efetuar o pagamento do 13° Salédrio (gratificacdo natalina), na forma da legislagdo

vigente, até o décimo oitavo dia do més de dezembro de cada ano, salvo se de forma diversa dispor a
convencao coletiva da categoria, na proporcao a que fizer jus o empregado.

12.1.41. Responsabilizar-se pela entrega (pagamento) de vale-transporte e vale-alimentacdo aos
profissionais alocados nos Postos de Trabalho, observada rigorosamente a legislacdo trabalhista, sendo
que ambos os beneficios devem ser entregues até o tltimo dia do més anterior ao més de referéncia.

12.1.42. Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados até as dependéncias do
R e vice-ve i OpIi : i ansportes coleti
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12.1.43. A Contratada deverd alocar no posto de trabalho um profissional de qualquer perfil
elencado no Anexo I-ITI, que atenda aos requisitos minimos de qualificagdo exigido, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da abertura da ordem de servigo.

12.1.44. A contratada devera substituir definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis,
sempre que exigido pelo contratante, mediante justificativa apresentada pela fiscalizacdo, qualquer
profissional no posto de trabalho ou preposto cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do TSE ou ao interesse do servico
ptblico, nos termos das normas internas do TSE, o que, inclusive, possibilita a devolucdao do
profissional alocado no Posto de Trabalho sem a necessidade de cumprimento do aviso prévio nas
dependéncias do contratante.

12.1.45. Entregar o aviso de férias aos seus empregados no prazo estipulado por lei, devendo o
pagamento dos saldrios referentes ao periodo de férias legais ser creditado na conta corrente do
empregado, em até 48 horas antes da data de inicio das férias, em horario bancéario e conforme a
legislacdo vigente, observado, ainda, os seguintes critérios:

12.1.46. A necessidade de cobertura no periodo de férias do profissional alocado sera notificada a
Contratada pelo fiscal técnico do contrato, no prazo de 20 (vinte) dias corridos antes do periodo da
fruicdo do beneficio, sendo que ndo havera faturamento pela Contratada quando ndo houver
substituto para o profissional em gozo de férias.

12.1.47. Entregar, no prazo de 10 (dez) dias tteis do més subsequente, os comprovantes
referentes ao recolhimento das Contribui¢oes Sociais Fundo de Garantia por Tempo de Servico e
Previdéncia Social (FGTS), correspondentes ao més da ultima competéncia vencido e compativeis com
o efetivo declarado, na forma da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991, e da nota fiscal/fatura atestada
pelo fiscal designado, conforme disposto nos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993.

12.1.48. Orientar os profissionais alocados nos Postos de Trabalho sobre a forma de acompanhar
o saldo ou extrato de FGTS e demais verbas perante a Caixa Econémica Federal, garantindo meios para
o acompanhamento on-line ou liberando o profissional para comparecimento a agéncia quando
necessario para exercer o direito de acompanhamento da movimentagdo da conta do FGTS.

12.1.49. Colocar, a disposicdo dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, acesso,
via Internet, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de
verificar o recolhimento das contribui¢des previdenciarias.

12.1.50. Apresentar, antes do inicio da prestacdo dos servigos, comprovante de cadastramento dos
profissionais alocados no Posto de Trabalho no PIS/PASEP.

12.1.51. Oferecer todos os meios necessarios aos profissionais alocados nos Postos de Trabalho
para a obtencdo de extrato de recolhimento do FGTS e Previdéncia Social, sempre que solicitado pela
fiscalizagdo.

12.1.52. Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servigos, a seguinte documentagao:

a) relacdo dos profissionais a serem alocados nos Postos de Trabalho, contendo nome
completo, filiacdo e dependentes, cargo ou fungdo, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados alocados nos Postos de
Trabalho devidamente assinada pela contratada, para fins de comprovagdo do valor do salario
registrado;

¢) exames médicos admissionais dos empregados alocados nos Postos de Trabalho;

d) comprovacdo de que os funcionarios alocados nos Postos de Trabalho atendem aos
requisitos minimos de qualificagdo exigidos neste Projeto Basico;

e) declaracdo de ndo optante pelo vale-transporte devidamente assinada pelo empregado, se for
0 caso; e

f) documento contendo informagdes sobre os dados bancarios vinculados ao CNPJ do credor
na apresentacdo do primeiro faturamento. Eventuais mudancas no domicilio bancério deverdao ser
comunicadas previamente a unidade de execucdo orcamentaria e financeira até 30/11 de cada exercicio.

12.1.53. Entregar a fiscalizacdo administrativa do contrato, no prazo de 10 dias tteis do més
subsequente, os seguintes documentos:
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a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer dos profissionais alocados nos Postos de
Trabalho ou guias do FGTS e da Previdéncia Social, devidamente quitadas, referente a competéncia
anterior a da prestacdo dos servicos ou da mesma competéncia, se ji decorrido o prazo para sua
quitagdo, podendo o fiscal do contrato comunicar aos 6rgdos competentes quaisquer irregularidades no
recolhimento das contribui¢des previdenciarias (INSS) e do FGTS dos profissionais alocados nos
Postos de Trabalho;

b) coépia dos contracheques dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho ou, ainda,
quando necessario, copia dos recibos dos depdsitos bancarios que comprovem o pagamento dos
salarios;

¢) quadro demonstrativo de faltas ocorridas no periodo faturado e comprovacao da cobertura,
se houver;

d) quadro demonstrativo de licencas e férias concedidas indicando se houve ou ndo a
substituicdo, referentes ao periodo faturado;

e) copias dos comprovantes de fornecimento de auxilio alimentacdo e vale-transporte aos
empregados, nos quais deverdo constar: nome, data da entrega, quantidade, valores unitarios e
totais dos vales;

f) copia dos comprovantes de que os trabalhadores estdo com seguro de satide ativo e seguro
de vida, caso haja previsao na convencdo coletiva de trabalho da categoria para concessdo de referidos
beneficios.

Observacado: caso ndo haja comprovacdo quanto as alineas “b”, “e”, e “f” do subitem 12.1.53 deste
Projeto Basico, em sua integralidade, o Contratante podera realizar o sobrestamento proporcional a verba ndo
comprovada, em face da responsabilidade subsididria trabalhista do contratante, até o saneamento da
pendéncia por parte da contratada.

12.1.54. Entregar a documentacdo a seguir relacionada, quando da extingdo ou rescisiao do
contrato, ap6s o dltimo més de prestacdo dos servicos, no prazo de 30 dias corridos:

a) comprovante de pagamento das verbas rescisorias e termos de rescisdo dos contratos de
trabalho dos empregados alocados na prestacdo dos servicos, devidamente homologados, quando
exigido pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes a rescisdo do
contrato de trabalho, devidamente quitadas;

¢) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados; e

e) documentos que comprovem que em decorréncia do encerramento da vigéncia do contrato,
o(s) empregado(s) sera(ao) realocado(s) em outro contrato, o que podera ser requerido quando nao
ocorrer a interrupgao do contrato de trabalho.

12.1.55. Informar, no momento da assinatura do contrato, nome do preposto da contratada, os
contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil para comunicacdo com o TSE, bem como manter seus
dados atualizados durante toda a fase de execugdo da contratacao.

12.1.56. Realizar a comunicacdo referente a execucdo do objeto contratual, por meio do e-
mail informado pela Contratada no momento da assinatura do contrato, sendo que a comunicacao sera
considerada recebida apdés a confirmacdo de entrega automatica encaminhada pelo Outlook,
independentemente de confirmacdo de recebimento por parte da Contratada, ficando sob a
responsabilidade da Contratada a verificacdo da conta de e-mail.

12.1.57. Realizar a comunicacdo de forma diversa quando a legislagdo exigir ou quando a
contratada demonstrar ao fiscal os motivos que justifiquem a utilizacdo de outra forma.

12.1.58. Indicar para a fungdo de preposto, profissional que ndo esteja alocado em um dos Postos
de Trabalho previsto neste Projeto Basico, observadas as seguintes diretrizes:

a) o preposto deverad ter experiéncia minima de 6 (seis) meses em acompanhamento de
contrato firmado preferencialmente com a Administracdo Publica e ainda comprovar ja ter atuado na
gestdo de contrato com pelo menos 16 profissionais prestando servicos simultaneamente. Essas
comprovagoes deverdo ser feitas por meio de carteira de trabalho ou declaragao formal.
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b) a Contratada devera designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e/ou
impedimentos. Caberdo aos substitutos as mesmas atribui¢oes e responsabilidades do titular.

c) a contratada devera informar ao Contratante sempre que houver a necessidade de
substituicdo do preposto. A informacdao deverd se dar por meio de oficio ou e-mail dirigido a
fiscalizagcdo administrativa do contrato.

d) o preposto sera o responsavel técnico-administrativo com poderes de representante legal da
Contratada para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, conforme o art. 68 da Lei n°.
8.666/1993.

e) a apresentacdo formal do preposto, a validacao de suas credenciais técnicas, a sua assinatura
nos Termo de Confidencialidade (Anexo I-VIII) e Termo de Responsabilidade e Compromisso de
Manutencéo de Sigilo (Anexo I-IX), a apresentacdo de seus contatos telefénicos e de correspondéncia
eletronica e o devido aceite deste perfil profissional pelo Contratante deverdo acontecer em até 03 (trés)
dias tteis antes da reunido inicial da contratagao.

f) a Contratada se obrigada a antecipar todas as documentagdes necessarias a aprovacgdo do
preposto pelo Contratante em conformidade com as determinacdes previstas neste Projeto Basico,
incorrendo em falta com previsdao de multa por ndo cumprimento desta obrigacao.

g) o preposto deverd estar alocado nas instalacdes do Contratante em dias tteis, 8h por dia,
entre 10h e 19h, de segunda a sexta-feira, respeitados os intervalos para descanso obrigatério. Nos
demais horérios, fins de semana e feriados em que houver previsao de prestacdo de servico, ele devera
estar acessivel e disponivel;

h) O preposto devera:

h.1) promover constantemente a verificacdo da conformidade do objeto contratado, além
da supervisao e do controle de pessoal alocado na prestacdo dos servigos, respondendo perante o
Contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados por si e seus empregados na
execucdo de suas atividades contratuais;

h.2) supervisionar e garantir as condi¢des necessarias para que a execu¢do do servigo
seja realizada conforme contratado.

h.3) gerir a execucdo dos servicos prestados pela Contratada, ficando por eles
responsavel, garantindo a entrega desses servigcos dentro dos prazos e GNS estabelecidos, além de
atender a todos os requisitos especificados na OS;

h.4) participar, a critério do Contratante, de reunides para acompanhamento da execucao
do contrato;

h.5) selecionar os profissionais que serdo envolvidos nas demandas especificadas nas OS
emitidas, observando a qualificacdo minima exigida por este Projeto Bésico;

h.6) acompanhar a execucdo da OS e a entrega formal dos servicos previstos para os
devidos recebimentos provisdrios;

h.7) atuar, juntamente com a unidade requisitante do Contratante, na solucao de qualquer
davida, conflito ou desvio, primando pela completude e clareza de todas as informagoes;

h.8) receber e conferir, quanto aos prazos de servicos e ordens de servigo;

h.9) preparar os processos de faturamento, respondendo pela Contratada quanto aos
possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagdo, aos impostos e a outros
elementos do faturamento; e

h.10) distribuir as tarefas entre os membros de sua equipe.

12.1.59. Indicar preposto com capacidade para gerenciamento administrativo, visando agilizar os
contatos com os representantes da Contratante durante a execucdao do contrato, bem como atender aos
profissionais alocados nos Postos de Trabalho, nas dependéncias do Contratante, com a entrega de
contracheques, vale-transporte, vale-alimentagdo, controle de frequéncia, falta, auséncia legal,
cobertura, aviso prévio, aviso de férias, adverténcias, relatérios solicitados pelo fiscal do contrato, entre
outras atividades necesséarias a boa execucdo contratual.
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12.2.

12.1.60. O preposto devera permanecer nas dependéncias do Tribunal, de acordo com o art. 68 da
Lei n° 8.666/93, de segunda a sexta-feira, no intervalo entre 10h e 19h, de forma a atender as demandas
dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho do Contratante, sem que isso implique acréscimo nos
precos contratados.

12.1.61. No caso de auséncia do preposto, a Contratada devera substitui-lo por outro profissional
de mesma capacidade gerencial.

12.1.62. Instruir o preposto a:

a) ser acessivel a Contratante, por intermédio de niimero de telefones fixos e celulares que
serdo informados no momento da indica¢do do preposto;

b) manter a ordem, a disciplina e o respeito para com todo o pessoal da Contratada, orientando
e instruindo os empregados quanto a forma de agir, com vistas a proporcionar ambiente de trabalho
harmonioso;

¢) providenciar junto a Contratada as aplicacdes de adverténcias, suspensdes ou devolugdes de
profissionais que ndo cumprirem com suas obrigacdes ou que cometerem atos de insubordinacdo,
indisciplina ou desrespeito;

d) observar e orientar os profissionais, quanto ao correto uso dos crachas de identificacdo,
promovendo, junto a respectiva Contratada, a correcao das falhas verificadas;

e) fiscalizar o camprimento dos horarios de trabalho dos profissionais;

f) providenciar substituicao do(s) empregado(s) que nao comparecer(em) ao posto de trabalho,
observadas as diretrizes para alocacdo de profissional substituto ou cobertura estabelecidas neste
Projeto Basico;

g) desenvolver outras atividades de responsabilidade da Contratada, principalmente quanto ao
controle de informacgdes relativas a seu faturamento mensal, emissdo de relatérios e apresentacdo de
documentos, quando solicitado;

h) verificar se os funciondrios da contratada encontram-se com apresentacdo compativel com o
servigo.

i) reconhecer, em nome da Contratada, a possibilidade de sobrestamento do total ou parte do
faturamento, caso a empresa ndo comprove a quitacdo ou pagamento de verbas trabalhistas.

12.1.63. Entregar, quando solicitado pelo Contratante, mediante previa autorizacdo de cada
funcionario envolvido, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da solicitagdo, a informacdo do
género de cada profissional, para fins de elaboracao de dados estatisticos relevantes para a promogao da
igualdade de género no Tribunal, alinhado ao ODS 5 (igualdade de género) da Agenda 2030, da ONU.

12.1.64. Em decorréncia da pandemia de COVID-19:

12.1.64.1. Fornecer méscaras N95 aos seus funcionarios, em quantidade suficiente, para
ingresso e permanéncia nas dependéncias do TSE, em atencdo aos protocolos sanitarios
observados pelo Contratante.

12.1.64.2. Orientar seus funciondrios acerca da necessidade de observar protocolos sanitarios
definido pelo Contratante.

12.1.64.3. Afastar os funcionarios que apresentarem sintomas da COVID-19, sem prejuizo da
prestacao dos servigos.

Obrigacdes a serem observadas pelo(s) profissional(is) alocado(s) no posto de trabalho

12.2.1. A contratada deverd orientar formalmente os profissionais alocados nos Postos de
Trabalho a:

a) Observar os regulamentos do TSE em relacdo a segurancga e a disciplina durante o periodo
de permanéncia nas dependéncias do Contratante.

b) Cumprir rigorosamente os horarios de trabalho, permanecer no local de trabalho durante o
periodo determinado, ausentando-se quando autorizado pelo preposto ou encarregado, conforme o caso.
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¢) Ndo permanecer em grupos conversando por longos periodos ou de forma habitual com
visitantes, colegas ou empregados sobre assuntos diversos das atividades exercidas no Posto de
Trabalho de forma a prejudicar a execugao das tarefas diarias;

d) Zelar pela preservacao e conservacao dos bens e patriménio do Contratante.
e) Portar o cracha de identificacdo de acordo com as normas do Contratante.

f) Entrar e sair das dependéncias do Contratante somente pelos locais previamente
determinados.

g) Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito e procurando
atender ao publico e aos servidores do Contratante com atencao e presteza.

h) Manter boa apresentacdo e higiene no trabalho, com postura compativel com as atividades.
i) Usar o telefone somente a servico, ndo aceitando ligacGes a cobrar.

j) Assumir o Posto de Trabalho de posse dos acessérios e equipamentos necessarios ao
desempenho do trabalho, se for o caso.

k) Nao exercer qualquer tipo de atividade comercial (venda, promocdo, representacao, etc.)
dentro das dependéncias do Contratante, inclusive no intervalo de almoco.

12.3. Obrigacoes do CONTRATANTE
12.3.1. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;
12.3.2. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo contratual, bem como indicar as ocorréncias
verificadas;
12.3.3. Designar servidor ou comissao de servidores com o objetivo de executar a geréncia e a

fiscalizacdo do contrato;

12.3.4. Permitir que os funcionarios da contratada, desde que devidamente identificados, tenham
acesso aos locais de prestacao dos servigos;

12.3.5. Providenciar o depdsito na conta-depo6sito vinculada — bloqueada para movimentagdo —

dos valores correspondentes as rubricas de encargos trabalhistas e nos percentuais previstos pela
contratada na sua planilha de encargos, conforme normativo interno do Contratante, observadas a
Resolugdes CNJ n° 169/2013, n° 183/2019 e n° 248/2018;

12.3.6. Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condicGes estabelecidas nesse Projeto
Baésico.
12.3.7. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo de servico entre a

fiscalizacdo e a Contratada e juntara aos autos a ata de reunido, com informagdes sobre participantes e
assuntos discutidos.

12.3.8. Providenciar a confecgdo de crachds para todos os profissionais alocados nos Postos de
Trabalho, conforme padrdo estabelecido pela Secretaria de Seguranca e Transporte do TSE.

12.3.9. Liberar os valores depositados na Conta-depésito vinculada na medida em que a
CONTRATADA tiver que pagar os encargos trabalhistas retidos aos seus profissionais.

12.3.10. Autorizar a liberagdo do dinheiro da conta-depésito vinculada com pelo menos 10 dias
de antecedéncia a data de cumprimento da obrigacdo por parte da CONTRATADA, para que a mesma
possa pagar os encargos trabalhistas aos seus empregados.

12.3.11. Liberar a totalidade do saldo remanescente da conta-depdsito vinculada para a
CONTRATADA em até 30 dias ap6s o término do contrato.

13. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL
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14,

13.1.1. A Ordem de Servico (OS) sera a referéncia béasica para o acompanhamento, a
fiscalizagdo, o recebimento provisério, a avaliagdo e os recebimentos da execucgdo dos servigos e/ou
produtos entregues, além de fundamento para os processos de retengdes, glosas e outras penalizagdes
operacionais e administrativas previstas em contrato.

13.1.2. A execucdo, a entrega e a avaliagdo dos servigos prestados e/ou produtos, objetos do
contrato decorrente deste Projeto Basico, seguirdo obrigatoriamente os critérios de conformidade
definidos a seguir, devendo esses servicos e/ou produtos:

13.1.2.1. Obedecer as metodologias de trabalho, aos processos, aos procedimentos técnicos
e operacionais, aos fluxos e rotinas de execucdo previstos nas normas e padrdes vigentes do
Contratante, ndo se restringindo exclusivamente a esses, mas também a outros consequentes de
suas adaptacdes, evolucdes e melhorias resultantes da evolugdo tecnoldgica e/ou das necessidades
do Contratante;

13.1.2.2. Atender necessariamente a devida corre¢do textual, conforme a norma ortografica
oficial brasileira;

13.1.2.3. Ser gerados nas ferramentas informatizadas definidas ou autorizadas pelo
Contratante, e, conforme o caso, serem integrados ao ambiente tecnol6gico do Contratante;

13.1.2.4. Ser tempestivos quanto a todos os prazos estabelecidos; e
13.1.2.5. Atender aos Niveis Minimos de Servico (NMS) deste Projeto Bésico.

13.1.3. O Contratante disponibilizara uma lista de verificacao (checklist) que conteré os itens de
conformidade minimos, descritos a seguir, para o recebimento provisério e/ou definitivo e os pré-
requisitos para a aceitacdo dos servicos e produtos demandados por uma OS. Sdo os itens de
conformidade:

13.1.3.1. Atendimento a normas e padrdes operacionais vigentes (critério de qualidade);

13.1.3.2. Atendimento aos critérios de transferéncia de conhecimento;

13.1.3.3. Atendimento aos prazos estabelecidos na OS;

13.1.3.4. Atendimento aos NMS; e

13.1.3.5. Atendimento das caracteristicas técnicas das atividades vinculadas a uma OS.
13.1.4. A execugdo, a entrega e a avaliacao dos servicos prestados e/ou produtos contratados,

decorrentes deste Projeto Bésico, seguirdo obrigatoriamente os procedimentos para aceitacdo definidos
a seguir, devendo a Contratada:

13.1.4.1. Atender, durante todas as etapas do ciclo de uma OS, que se inicia na execucdo das
atividades até o seu recebimento definitivo e posteriores ajustes, caso ocorram, aos itens de
conformidade minimos indicados neste Projeto Bésico;

13.1.4.2. Entregar os servicos e/ou produtos para o processo de recebimento provisério no
prazo acordado, incluindo-se todas as documentagcdes complementares referentes ao servico;

13.1.4.2.1. Quando ndo for possivel atender aos prazos acordados, caberd a Contratada
relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais
serdo avaliadas pelo Contratante, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sancoes
cabiveis.

13.1.4.2.2. Caso uma atividade a ser executada ndo esteja prevista nas metodologias
padrdo, ela deverad ser detalhada suficientemente durante o processo de abertura da OS, bem
como os produtos a serem entregues, para que possam ser aferidos quando do recebimento.

13.1.4.3. Corrigir os servicos e/ou produtos ndo conformes, caso haja.

13.1.5. A CONTRATANTE pagara a integralidade de cada posto de trabalho independente da
quantidade de dias tuteis trabalhados conforme planilha de precos apresentada, com a retencdo dos
devidos tributos e, apds a aplicacdo dos niveis de servicos estabelecidos no GNS.

GESTAO DE NiVEIS DE SERVICO (GNS)

2022.00.000001415-5 Documento n° 1942788 v2

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2042...

22/92



24/02/2022 09:28

14.1.

SEI/TSE - 1942788 - Projeto Basico

A GNS é um conjunto de procedimentos rotineiros e regras preestabelecidas entre o

Contratante e a Contratada que objetivam garantir: a prestacdo dos servicos contratados em niveis adequados
ao Contratante, a melhoria continua desses servicos, o monitoramento e o controle da prestacao do servico, a
remuneracdo na medida do cumprimento das metas contratuais e da satisfacdo das expectativas dos clientes e
usuérios da Contratante, por meio da medicdo do desempenho da Contratada, que deverd buscar entregar
servicos e/ou produtos de modo efetivo e com a qualidade minima aceitavel.

14.2.

Para efeito de conceituacdo e aplicacdo da GNS neste Projeto Basico e no contrato dele

decorrente, considerar-se-a o termo Qualidade Minima Aceitavel (QMA) como: o atendimento ao conjunto
de parametros previamente definidos pelo Contratante garantidores das expectativas de seus clientes e

usudrios.

14.2.1. A GNS sera realizada pelo Contratante por meio da gestdo dos Itens de Monitoramento e
Controle (IMC).
14.2.2. O IMC é o documento que consolida todos os mecanismos da GNS referentes a um
aspecto especifico da prestacdo dos servicos contratados — Critério —, estando os IMC listados no
Anexo I-VI deste Projeto Bésico.
14.2.3. Sdo considerados mecanismos da GNS:

14.2.3.1. Metas de Servico: definem os objetivos obrigatérios e complementares ao

cumprimento de determinada demanda de uma OS atendida por uma atividade, tarefa ou servicgo,
sendo constituidas por metas de desempenho e QMA. O seu atendimento pretende a avaliar a
eficiéncia da Contratada na prestacao dos servigos.

14.2.3.1.1. A QMA estara descrita em todos os IMC de acordo com suas caracteristicas
técnicas.

14.2.3.2. Niveis Minimos de Servigo (NMS): representam regras objetivas e fixas que
estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a uma meta de servico a ser
cumprida pela Contratada quando da execucdo e da entrega de servigos e/ou produtos
demandados em uma OS, conforme o caso.

14.2.3.3. Os indicadores — sdo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento e/ou
alcance dos NMS que buscam, pelo conjunto de seus componentes: forma de acompanhamento,
instrumentos de medicdo e periodicidade; evidenciar o desempenho e as tendéncias de um servico
demandado e executado por uma atividade, uma tarefa ou um servigo em relacdo a uma meta de
servico.

14.2.3.4. Fatores de ajuste de remuneracao dos servigos por descumprimento dos NMS:
representam indices redutores de pagamento (glosa) a serem aplicados ao valor de uma OS cujo
indicador de NMS, vinculado a uma atividade ou tarefa dessa OS, ndo foi alcancado. Esses
fatores tém por objetivo remunerar devidamente a Contratada em funcdo de resultados
verificados e do atendimento conforme os NMS contratados.

14.2.3.4.1. Os fatores de ajuste serdo aplicados cumulativa e concomitantemente, isto é,
para cada incidéncia de ndo conformidade com os limites estabelecidos, serdo somados os fatores
de ajuste até o valor maximo estabelecido em cada IMC.

14.2.3.5. Fatores de penalizacdo por reincidéncia ao ndo atendimento dos NMS: decorrem
do descumprimento pela Contratada das metas de servico estabelecidas no IMC e serdo
aplicados, como determinados neste instrumento, sobre o valor da OS e cumulativamente a
aplicacdo do fator de ajuste de remuneracao.

14.2.4. O inicio da vigéncia dos IMC dar-se-a apds 90 (noventa) dias corridos contados a partir
da da data de inicio da prestacao de servicos.

14.2.5. A Contratada obriga-se a cumprir todos os IMC deste Projeto Bésico.

14.2.6. As incidéncias nas OS dos fatores de ajuste de remuneracao e dos fatores de penalizacao

por reincidéncia ao ndo atendimento dos NMS ocorrerdo por meio de glosa operacional no faturamento
do més de sua ocorréncia ou, para os casos em que a periodicidade dos IMC for diferente do periodo de
um meés, a glosa ocorrerd conforme descrito nos IMC.
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15.1.

SEI/TSE - 1942788 - Projeto Basico

RECEBIMENTO E PAGAMENTO

Recebimento

15.1.1. O Recebimento dos servicos ocorrera:

a) provisoriamente, no prazo de 8 (oito) dias tteis, ap6s a apresentacao de relatorio pela
Contratada, para efeito de posterior verificacdo dos servicos prestados.

b) definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, ap6s entrega do Termo de Recebimento
Provisério (TRP).

15.1.2. O recebimento provisorio sera feito pelo(s) fiscal(is) setorial(is) e o definitivo pelo fiscal
Técnico.
15.1.3. O recebimento provisoério consiste na verificacdao da conformidade técnica dos produtos

ou servicos entregues por uma OS.

15.1.4. Considerando-se a peculiaridade da contratacdo deste Projeto Basico, cujas entregas
muitas vezes importam em um numero significativo de produtos e servicos em uma mesma OS e o
consideravel esforco associado aos seus recebimentos provisérios, serd admitido o processo de
recebimento provisério por meio de ferramenta informatizada, de responsabilidade do Contratante,
sendo esse rito eletronico formalmente aceito pelas partes que devem nele indicar a formalizacdo do
recebimento (execucdo) e, apds o prazo estabelecido para a validacdo dos produtos ou servicos, seu
aceite ou sua rejeicao.

15.1.4.1. As listas de verificagdes, normalmente associadas as validagdes contratuais dos
produtos e servicos entregues com 0os TRP, serdo substituidas pelas validagdes informatizadas de
atendimento aos servicos, conforme detalhado pelo item 13.1.3 deste Projeto Basico.

15.1.4.2. O recebimento provisoério estara formalizado na parte 03 da OS (fechamento da
0OS) e nos documentos de entregas parciais, caso existam.

15.1.5. A formalizacdo eletronica estabelecida no item 15.1.4 é pré-requisito indispensavel para
o fluxo de recebimento definitivo dos servigos e/ou produtos;

15.1.6. Ap6s a finalizacdo da OS, o Contratante abrira prazo de até 05 (cinco) dias tteis para que
a fiscalizacdo técnica efetue os procedimentos de verificacdo da conformidade (status de “executado”
para o servico e/ou produto no sistema informatizado correspondente).

15.1.7. O recebimento provisorio realizado eletronicamente constara as avaliagdes e conclusoes
realizadas pela fiscalizacdo sobre a conformidade dos servicos prestados, evidenciando:

a) avaliacdo dos servigos entregues em cada OS, mediante confronto entre o
especificado na OS e o efetivamente realizado pela contratada;

b) verificacdo dos artefatos entregues em relacdo a conformidade dos artefatos
previstos na OS;

¢) a conferéncia do aspecto qualitativo, conforme a especificagdo prevista neste
Projeto Basico e na OS;

d) verificacdo e avaliacdo do atingimento dos niveis de servicos estabelecidos;
e) avaliacdo das ocorréncias registradas na execucao da OS;
f) cumprimento ou ndo das demais obrigacdes previstas no Contrato;

g) outras observagoes consideradas pertinentes pela fiscalizagdo;

Observacao: O(s) fiscal(is) técnico (s) do contrato devera(do) evidenciar, com fundamento na
relacdo nominal dos profissionais alocados nos Postos de trabalho, se a contratada deixou de utilizar
recursos humanos exigidos para a execucdo do servico;

15.1.8. Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndao atendam aos requisitos
exigidos, a fiscalizacdo técnica deverd fazer os apontamentos necessarios no sistema e determinar, no
prazo de até 03 (trés) dias tteis, a sua regularizacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
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15.2.

15.1.8.1. Os custos decorrentes das correcoes das inconformidades de um
artefato/produto/servico apontados pela Contratante correrdo por conta da Contratada, exceto se a
causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do Contratante, devidamente
comprovada.

15.1.9. Estando os objetos e/ou produtos da OS entregues em conformidade com as
especificacdes deste Projeto Basico e validados, o fiscal setorial, emitira eletronicamente o Termo de
Recebimento Provisério (TRP)

15.1.9.1. A parte 03 da OS (fechamento da OS) sera a formalizacdo da emissdo do TRP.

15.1.10. O recebimento definitivo referente a cada més serd realizado por meio de Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), emitido pelo fiscal técnico, o qual evidenciard a conformidade dos
servicos prestados na forma indicada no Termo de Recebimento Provisério (TRP) e ainda pela
avaliacdo do relatério consolidado indicado no Anexo I-VII e do relatorio de medicdo dos servicos
prestados.

15.1.11. O TRD sera emitido para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatorios e documentagdo apresentados e servira de comunicacao a Contratada para que emita
a Nota Fiscal ou Fatura com base no valor dos servigcos prestados no més, deduzidos das redugdes
decorrentes da aplicagdo dos niveis de servigo.

15.1.12. Todas as evidéncias de descumprimento das obrigacdes assumidas, no todo ou em parte,
pela Contratada deverdo constar do TRD para viabilizar a apuracdo da importancia exata a pagar.

15.1.13. Ficard suspenso o prazo para emissdo dos TRP e TRD pelo periodo definido pela
fiscalizagdo nos casos em que a Contratada for notificada a apresentar esclarecimentos e documentos.

15.1.14. O fiscal técnico do contrato, apds emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos
servicos prestados, comunicard a Contratada para que emita a nota fiscal, considerando o resultado da
avaliacdo feita, indicando, inclusive, o cumprimento ou ndo dos indicadores e metas, explicitando a
necessidade de adequacdo do valor estimado mensal a ser pago, em decorréncia de eventuais redugdes
no montante pelo ndo cumprimento de indicadores e metas minimos preestabelecidos neste Projeto
Baésico.

15.1.15. A Contratante pagara, mensalmente, a integralidade de cada posto de trabalho constante
em OS, independente da quantidade de dias tteis trabalhados conforme planilha de pregos apresentada,
com a retencao dos devidos tributos, verificacdo de possiveis glosas e, apds a aplicagdo dos niveis de
servicos estabelecidos no GNS.

15.1.16. A Contratante pagara, ainda, todas as horas extraordindrias que tiverem devidamente
atestadas e constantes do TRD.

15.1.17. Podera haver pagamento proporcional do Posto de Trabalho no primeiro més de suas
atividades, bem como no més de encerramento das atividades.

Pagamento

15.2.1. O pagamento do objeto deste Projeto Basico sera efetuado mensalmente, até o 10° dia
util, a partir da atestacdo da nota fiscal pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo administrativa dos
servicos com a emissao de ordem bancdria para o crédito em conta corrente da Contratada, observada a
ordem cronologica estabelecida no art. 5° da Lei n.° 8.666/1993

15.2.1.1. O pagamento a ser efetuado em favor da Contratada, em conta corrente
previamente informada, estara sujeito a retencdo na fonte de tributos e contribui¢des sociais de
acordo com os normativos legais.

15.2.1.2. Os valores destacados a titulo de provisionamento de encargos trabalhistas serdo
deduzidos do valor mensal do contrato e depositados em conta-depésito vinculada — bloqueada
para movimentacdo — aberta em nome da contratada, conforme Resolugdes CNJ n° 169/2013, n°
183/2013 e n°® 248/2019.
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15.2.2. O atesto do objeto contratado se dard pelo fiscal administrativo, designado pela
autoridade competente, por meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto (NTA). O fiscal administrativo
terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para emitir a NTA e remeter o processo a CEOFI, contados do
recebimento do documento fiscal acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e
dos demais documentos exigidos para liquidacdo e pagamento da despesa.

15.2.3. O Termo de Recebimento Definitivo devera observar, no minimo os seguintes aspectos:
a) exigéncias previstas na IN TSE n° 11/2021;

b) andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada junto com TRD e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

c) confirmar as eventuais redu¢des no montante a ser pago decorrente do nao
cumprimento dos Indicadores de Nivel Minimo dos Servigos, conforme preestabelecidos no Anexo I-
VI deste Projeto Bésico.

15.2.3.1. Ficard suspenso o prazo para emissdo do NTA pelo periodo definido pela
fiscalizagdo nos casos em que a Contratada for notificada a apresentar esclarecimentos
e documentos.

15.2.3.2. A Contratada devera entregar o faturamento com toda documentagdo exigida para
liquidacdo e pagamento até o 8° dia ttil ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD).

15.2.3.3. A unidade de execucdo orcamentéria e financeira realizard consulta on-line ao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou nos sitios de cada 6rgio
regulador, com fins de verificar a regularidade da contratada perante a Seguridade Social e a
Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica Trabalhista;

15.2.3.4. A Contratada devera apresentar as notas fiscais e  faturas
correspondentes aos servicos prestados, em conformidade com a legislacdo tributaria.

15.2.3.5. Quando houver ressalva no atesto dos servicos pela Fiscalizagdo, ainda que no més
subsequente, em relacdo as obrigacGes trabalhistas, ocorrera a interrup¢do da contagem do prazo
para pagamento, a partir da comunicacdo do fato a Contratada, até que sejam escoimados os
vicios detectados;

15.2.3.6. As notas fiscais e os documentos exigidos neste Projeto Basico, para fins de
liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues exclusivamente para o servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

15.2.3.7. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste tépico serdo
devolvidas a Contratada, ndo correndo, neste caso, o prazo para atesto da nota fiscal pelo fiscal
responsavel, cujo prazo inicia-se somente a partir da completa regularizagao.

15.2.4. No caso de auséncia de profissional ou atrasos em qualquer posto de trabalho, sera
descontado do faturamento mensal o valor correspondente ao numero de dias ndo atendido, sem
prejuizo das demais san¢oes legais e contratuais.

15.2.5. O primeiro pagamento sera efetuado ap6s o encerramento do més, independentemente da
quantidade de dias previstos na Ordem de servico. Nos meses subsequentes, os encargos da efetiva
prestacdo dos servigos serdo cobrados considerando-se o més de 30 (trinta) dias.

15.2.6. O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente
ocorrera apos a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da Contratada,
excetuando-se caso as verbas inadimplidas ja tenham sido sobrestadas cautelarmente  pelo
Contratante, haja vista a possibilidade da implicacdo da responsabilidade subsidiaria do contratante,
quanto aquelas obrigacdes (art. 71 da Lei n® 8.666/93 e Simula n° 331 do TST).

15.2.7. As horas que eventualmente ultrapassem a jornada diaria dos profissionais deverdo ser
previamente autorizadas pela autoridade competente. Nos casos excepcionais, em que for autorizada a
remuneracdo, esta serd feita com acréscimo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) nos dias de
semana e sabados, e 100% (cem por cento) nos domingos e feriados, respeitando, para todos os fins, o
disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria e o Enunciado do TST n° 264.

15.2.7.1. O pagamento a Contratada das horas suplementares sera realizado por meio de
faturamento distinto do faturamento da prestacdo de servicos.
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15.2.7.2. O Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento dos
servios prestados apos a apresentagdo dos documentos previstos no topico “DAS
OBRIGACOES DA CONTRATADA”.

16. GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

16.1. A Contratada deverd prestar garantia técnica dos servigos executados e dos produtos entregues
por ela durante toda a vigéncia do contrato, incluindo suas prorrogacoes.

16.2. A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou nos
servicos prestados pela Contratada que compreendem, dentre outros: os erros e falhas de configuracao,
instalacdo, operacao, causados por a¢des ou omissdes da Contratada; as imperfei¢es percebidas; a auséncia
de artefatos ou de documentacdo obrigatoria; e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal
dos servicos contratados ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos por
este Projeto Basico, mesmo ap6s o aceite definitivo por parte do contratante.

16.2.1. As documentacdes vinculadas as entregas de servigos também estardo cobertas pela
garantia técnica.

16.3. Durante a vigéncia contratual, a manuten¢do corretiva de servicos cuja responsabilidade nao
possa ser imputada comprovadamente a Contratada sera objeto de faturamento.

16.4. O controle das demandas de execucdo de garantia técnica e de manutencdo corretiva de que
tratam, respectivamente, os itens 16.2 e 16.3 deste Projeto Basico serd realizado, preferencialmente, por
sistema informatizado de demandas do Contratante e, em ambos os casos, deverd atender aos NMS
estabelecidos neste Projeto Bésico.

16.5. A Contratada devera garantir a qualidade técnica de cada servigco ou produto fornecido por ela,
estando obrigada a reparar e melhorar aquele que apresentar inconsisténcia total ou parcial no decorrer de sua
utilizacdo durante a vigéncia contratual.

16.6. Os servicos em garantia técnica executados pela Contratada em atividades total ou
parcialmente rejeitadas, ndo afastam a aplicacdo de penalidades e de outras san¢des previstas no contrato,
conforme o caso.

16.7. Os servicos em garantia técnica deverdo, durante todo o periodo de execucdo contratual, ser
registrados em sistema informatizado, cabendo a Contratada a obrigacdo de manter base histérica dos dados
sobre a execugdo dos referidos servicos.

16.8. Em nenhuma hipétese sera objeto de faturamento servico executado a partir de acionamento de
garantia técnica. Esses servicos devem ser efetuados sem qualquer 6nus para o Contratante, seja financeiro ou
de atraso na prestagdo de outro(s) servico(s).

16.9. Durante a execucao da garantia técnica, todas as despesas com a equipe para o atendimento de
garantia serdo custeadas pela Contratada, sem 6nus para o Contratante.

16.10. As atividades oriundas de garantia técnica poderao ser realizadas por profissionais alocados em
ordens de servicos rotineiras abertas pelo Contratante, cabendo a Contratada gerenciar os horarios de
realizacdo das atividades de garantia para que ndo haja comprometimento das OS em curso e descumprimento

de NMS.
17. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
17.1. A Contratada devera comprovar o atendimento as seguintes condi¢oes, sob pena de rescisdo
contratual:
17.1.1. Atendimento as normas de seguranca e medicina do trabalho expedidas pela Secretaria

Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia;

17.1.2. Elaboracdo e implementacdo de Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional
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17.1.3. Uso de midia digital para producdo de laudos, relatérios, guias - Lei n® 12.305/10 -
Presidéncia da Reptblica;

17.1.4. Contratada ndo possuir inscricdo em cadastro "lista suja" de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢cdes andlogas a de escravos - Portaria Interministerial n°® 4/16 -
MTPS/MMIRDH;

17.1.5. Contratada ou seus dirigentes ndo terem sido condenadas por discriminacao de raga ou
de género, trabalho infantil e trabalho escravo - Art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro; no Decreto n°
5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convencgées da OIT, no art. 29
e no art. 105.

17.2. A Contratada devera ainda:

17.2.1. Apresentar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) de acordo com as
Normas Regulamentadoras do MTE;

17.2.2. Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local para execugao dos servicos - Instru¢do Normativa n° 1/10 - SLTI/MPOG;

17.2.3. Adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental, sem
prejuizo das orientacdes do TSE que versem sobre a matéria.

17.3. Tendo em vista as particularidades técnicas dos servicos a serem contratados, a Contratada esta
desobrigada de apresentar ou comprovar a execucdo dos produtos (objeto da prestacdo de servigos) de forma
impressa. Dessa forma, sempre que possivel, os documentos resultantes da prestacdo de servicos serao
apresentados em formato eletrénico.

18. VIGENCIA

18.1. O presente contrato tera vigéncia a partir de 3 de marco de 2022 e duragdo de até 180 (cento e
oitenta) dias, podendo ser rescindido, por interesse da Administracdo, quando da conclusdo do certame
licitat6rio e nova contratagdo em tramite no Procedimento Administrativo SEI n° 2021.00.000008438-7.

19. DA ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

19.1. A empresa devera elaborar a proposta de precos considerando o custo mensal com a alocacdao
de profissionais nos Postos de Trabalho, todos os encargos trabalhistas, insumos, taxa de administracao, lucro
e tributos, conforme modelo de planilha de precos constante do Anexo I - XIII - MODELO DE PLANILHA

DE PRECOS
19.2. A proposta de precgos devera ter validade de 60 dias contados da data de sua apresentacao.
19.3. Por se tratar de servicos essenciais para a gestdo de infraestrutura de TI e de sistemas que

devem funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, havera necessidade de trabalho durante dias uteis que
recaiam sobre feriados exclusivamente forenses.

19.4. Para fins de pagamento dos servicos prestados em horas suplementares, incluidos sabados,
domingos, feriados nacional e local e consideradas horas prestadas além do periodo normal de jornada por
necessidade de servigo, sera pago tdo somente o acréscimo sobre o valor da hora normal, da seguinte forma:

19.4.1. Hora extra em dias tteis além da jornada de trabalho: 50% de acréscimo;
19.4.2. Hora aos sabados: 50% de acréscimo;
19.4.3. Hora aos domingos e feriados: 100% de acréscimo;
19.4.4. Adicional noturno: 20% de acréscimo;
19.5. Para efeito da base de calculo da hora normal a empresa devera pegar o valor mensal do posto

de trabalho e dividir por 200 horas. O resultado dessa divisdo deverd ser a base de cdlculo das horas
suplementares/extraordindrias.
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20. SUBCONTRATACAO

20.1. Nao serdo admitidas a subcontratacdo total ou parcial, a associacao da contratada com outrem
ou a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto deste TR, bem como a participacdo de consércios no
certame.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. A contagem dos prazos fixados neste Projeto Basico sera feita excluindo-se o dia de inicio de

contagem e incluindo-se o ultimo dia do prazo.

21.2. A CONTRATADA, na forma da legislacdo aplicdvel, tanto na admissdo como durante a
vigéncia dos contratos de trabalho de seus empregados, realizard, as suas expensas, 0s exames médicos e
complementares exigidos, apresentando-os sempre que lhes for solicitado pela fiscalizacao.

21.3. A CONTRATADA cumprird todas as normas estabelecidas pelo érgdo governamental
competente no que se refere a higiene e seguranca do trabalho.

21.4. A CONTRATADA adotard as providéncias determinadas pela legislacio na hipétese de
ocorréncia de acidentes que envolvam seus empregados.

22. INFORMACOES COMPLEMENTARES AO PROJETO BASICO

22.1. Exceto pela contratacdo emergencial, critérios de sustentabilidade, situacOes que possam
ensejar descumprimento do contrato (Anexo I - XIII - Penalidades), os demais itens que contemplam o
disposto no art. 15 da IN TSE n° 11/2021, estdo descritos nos autos do Procedimento Administrativo SEI
n° 2021.00.000008438-7.

23. Lista de ANEXOS

e ANEXO I-I - AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DO TSE

e ANEXO I-II - VALORES SALARIAIS

e ANEXO I-III - PERFIS PROFISSIONAIS

e ANEXO I-IV - MODELOS DE ORDEM DE SERVICO

e ANEXO I-V - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
e ANEXO I-VI - ITENS DE MONITORAMENTO E CONTROLE

¢ ANEXO I-VII - RELATORIO CONSOLIDADO

e ANEXO I-VIII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

¢ ANEXO I-[IX - TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO

e ANEXO I-X — REQUISITOS DA PRESTACAO DE SERVICOS

¢ ANEXO I-XI - CALENDARIO DE SUPORTE EXTRAORDINARIO
¢ ANEXO I-XII - FORMULARIO DE DESIGNACAO DE PREPOSTO
e ANEXO - XIII - PENALIDADES

e ANEXOI- XIV —-MODELO DE PLANILHA DE PRECOS
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ANEXOI-1
AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DO TSE

Neste anexo sdo apresentadas as tecnologias, plataformas, frameworks, linguagens de programacao e
ferramentas existentes no ambiente computacional do Tribunal Superior Eleitoral.

O Tribunal Superior Eleitoral se reserva o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, qualquer item do ambiente computacional aqui descrito.

Constitui obrigacdo da Contratada adaptar-se as mudangas do ambiente computacional do Tribunal
Superior Eleitoral, capacitando seus profissionais as suas expensas e sem qualquer 6nus para o Tribunal.

Os itens seguintes apresentam as informagdes do ambiente computacional do Tribunal:

a) Plataforma de Software
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Sistemas Operacionais

Windows 7

Windows 10

Windows 11

Windows Server

Windows Sever Datacenter

Linux

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenter
Standard

Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical
or Virtual Nodes)

Banco de Dados

Oracle

Postgres

SQL Server

MySQL

Ferramentas de Versionamento
de BD

Flyway

Liquibase

Servidor de Aplicacao

JBoss EAP/Wild Fly/Springboot2

Apache/TomCat

Servidores virtuais

Servidores fisicos

Ferramenta Case

PowerDesigner

Ferramenta de Desenvolvimento

Apex

Software de Rede

Autenticacdo de Rede (CISCO)

Proxy (Blue Coat Proxy) - Appliance

Antispam (Symantec Messaging Gateway) — Appliance

AntiDDos (Pravail APS) - Appliance

Ferramenta de Monitoramento e
Gerenciamento de Rede e
Aplicacoes

Andlise de Performance de Aplicacdo (Dynatrace App
Mon)

Monitoracdo de Ativos de rede (Open Source, NRPE,
NSCliente **, NagVis, PNP4Nagios, Zabbix)

Software de Virtualizacao

NSX for vSphere-Enterprise (unlimited cores per CPU)

VMware vCenter Server Standard

VMware vRealize Suite Advanced

VMware vSphereEnterprise Plus (unlimited cores per
CPU)

Antivirus de Endpoint ApexOne
Balanceamento de Carga F5 BiglIP
Netback
Ferramentas de Backup e = —
Arqui Veeam Backup & Replication
rquivamento

Enterprise Vault

Comunicacao de Dados

MPLS e IP

Ferramentas de Comunicac¢ao
Coorporativa

Microsoft Exchange Server

Software de Seguranca

Varonis

Ferramenta de Gerenciamento
de Projetos

Sharepoint Server

Project Server

Project Professional 2016

Visual Studio

SQL Server

WBS Chart Pro

Ferramenta de Versionamento
de Arquivos

SVN

GIT

JENKINS

Ferramenta de Portal e Gestao
de Conteudo

Zope / Plone

ZEO Server

Varnish
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Ferramenta de ©Ensino a

c oA . MOODLE
Distancia
Ferramenta de EDI EDI Enterprise
St':rv1§’os. de Batimento Griaule Biometric Suite (GBS)
Biométrico

JENKINS
Ferramentas de Integracdo | Artifactory
Continua Sonar

Nexus
Ferramentas de Gestdo De |Redmine
Demandas e Tarefas Agilefant

Oracle Data Intergrator - ODI

. Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -

Ferramentas de Business

Intelligence/Data Warehouse

OBIEE

PowerBI

Oracle Warehouse Builder - OWB

Automacao,
messageria

orquestracio e

AMQ

Ansible

Grafana

Kubernetes

Openshift

3 Scale

Rancher

b) Plataforma de Hardware
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Datadomain — EMC Corporation
Servidor — Veritas/Symantec
Servidor de controle de acesso
Servidor - Nagios

CMC Sala Cofre, Sala C.A e Sala Arquivo TSE
CMS Sala Cofre TRE

Teldo

Servidor - Teldo

Servidor - CFTV

Storage

Gerenciamento Storage
Arquivamento — ISILON — EMC
Servidores fisicos - DELL/HP
Firewall - Checkpoint

AntiDDos - Arbor

F5 BigIP

Controladoras - CISCO

Access points — CISCO AP Aironet

Videoconferéncia — MCU Polycom (até 500 chamadas
simultaneas)

Infraestrutura de Rede Gerenciador da Rede de videoconferéncia

Gatekeeper

Gravador de midia

Firewall

CODEC (endpoint)

Rede SAN - CISCO

Rede LLAN - Switches de core - CISCO

Armazenamento e
Processamento

Infraestrutura de Seguranca
Control Manager

Rede Fisi
ede Hisica Rede LAN - Switches topo de rack - CISCO
Rede LAN - Switches de borda - CISICO
o Microcomputador
Est de Trabalh
stacao de Trabalho Notebook
Impressora e Multifuncionais
Periféricos Scanners
Plotter
Monitor de Video
¢) Licencas Diversas
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.NET Core SDK

Google Chrome

3D-Tool FreeViewer V12

IRPF- Declaracdo de Ajuste Anual, Final de
Espdlio e Saida Definitiva do Pais

7-Zip 15.14 (x64)

ISIS Drivers

ABBYY FineReader 6.0 Sprint 1ZArc
AbleWord v3.0 Java JDK
ABNTNet Java JRE
ABViewer 12 KYOCERA Status Monitor 4
Acesso Cliente LibreOffice
Adobe Acrobat 9 Pro LightBase Client
Adobe Acrobat Professional Microsoft Office 2007 Standard
Adobe Acrobat Standard Microsoft Office Visio
Adobe Acrobat Reader Microsoft Project Professional 2016
Adobe After Effects Microsoft Silverlight
Adobe AIR Microsoft Visio Viewer 2013
Adobe Anchor Service Microsoft Visual Basic
Adobe Audition Microsoft Visual C++
Adobe Bridge Microsoft VisualStudio
Adobe Cmaps Moédulo de Seguranga - Banco do Brasil
Adobe Creative Cloud Mozilla Firefox
Adobe Creative Suite MasterCollection | Mozilla Firefox Portable
Adobe CSI Mozilla Firefox SR
Adobe Dreamweaver MySQL
Adobe Fireworks Notepad++
Adobe Flash Player Opera
Adobe Illustrator PDF Creator
Adobe InDesign
Adobe Linguistics CS4 PJeOffice
Adobe Media Encoder PostgreSQL
Adobe Photoshop PowerDVD
Presto! BizCard 5
Adobe Premiere Pro Python
Altiris Application Quest SQL
Altiris Inventory Agent QuickTime
Amazon Kindle RealPlayer
Audacity Receitanet
AutoCAD 20009 - Brasil SafeNet Authentication
Autodesk 3ds Max SafeSign
Bizagi Process Modeler SketchUp 2017
Carné-Ledo Skype
CCleaner Spark
CD Label Designer SPY - Controle de Acesso versdo Enterprise
CD Recovery Toolbox Free 2.2 Symantec Enterprise Vault Outlook Add-in
CDBurnerXP Symantec pcAnywhere
Corel DRAW TortoiseGit
Diciondrio eletrénico Houaiss TortoiseSVN
Divulga UltraVnc
doPDF Vegas Pro 10.0
ePass2003 VideoCopilot Element 3D v2.2.2 CE for After
Effects
EndNote WinRAR
Evernote Xmind
GIMP XP Codec Pack
Git
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ANEXOI-1I
VALORES SALARIAIS
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ABD1 -
Administracao
de banco de
dados

Pleno

7.800,00

8.350,00

SEI/TSE - 1942788 - Projeto Bésico

7.183,00

6.738,55

7.517,89

1) Glassdoor.com.br:
Analista de banco de
dados pleno (empresa
porte grande):
R$7.183,00%*

2)Robert Half: Analista de
BI Junior (percentil 75):
R$ 8.350,00*

3)Page Personnel:
Administrador de Banco
de Dados Pleno (empresa
porte grande): RS
7.800,00**
*Centro-Oeste

**Brasil

ABD2 -
Administracao
de banco de
dados

Sénior

8.250,00

11.950,00

12.000,00

9.585,54

10.446,39

1) Glassdoor.com.br:
Administrador de Banco
de Dados (empresa porte
grande): R$12.000,00*
2)Robert Half: Analista de
BI pleno (percentil 75):
R$ 11.950,00*

3)Page Personnel:
Administrador de Banco
de Dados Pleno (empresa
porte grande): R$
11.000,00-25%**
*Centro-Oeste

**Brasil

ABD3 -
Administracao
de banco de
dados

Master
|

11.000,00

15.600,00

13.669,00

12.877,83

13.286,71

1) Glassdoor.com.br:
Analista de banco de
dados Master(empresa
porte grande):
R$13.669,00*

2)Robert Half: Analista de
BI sénior (percentil 75):
R$ 15.600,00*

3)Page Personnel:
Administrador de Banco
de Dados sénior (empresa
porte grande): R$
11.000,00%**
*Centro-Oeste

**Brasil

ABD4 -
Administracao
de banco de
dados

Master
11

16.000,00

18.000,00

23.000,00

19.000,00

1) Glassdoor.com.br:
Cientista de dados
(empresa porte grande):
R$23.000,00*

2)Robert Half:
Especialista/Cientista de
dados (percentil 75): R$
20.400,00*

3)Page Personnel:
Engenheiro de dados
sénior (empresa porte

grande): R$ 16.000,00%***
*Centro-Oeste
***Brasil
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Administracao
de
Middleware

AMI2 -

Master
I

11.500,00

13.950,00

11.365,00

11.326,36

12.035,34

1) Glassdoor.com.br:
Especialista em Linux
Master(empresa porte
grande): R$11.365,00*
2)Robert Half: Analista de
Devops (percentil 75): R$
13.950,00*

3)Page Personnel:
Analista de infraestrutura
Sénior (empresa porte
grande): R$11.500,00**
*Centro-Oeste

**Brasil

Administracao
de
Middleware

AMI3 -

Master
II

14.375,00

20.650,00

21.250,00

18.758,33

1) Glassdoor.com.br:
Devops Engineer
(empresa porte grande):
R$17.000,00+25%*
2)Robert Half: Analista de
Devops (percentil 75): R$
20.650,00**

3)Page Personnel:
Analista de infraestrutura
Sénior (empresa porte
grande):
R$11.500,00+25%***
*Centro-Oeste

**Sudeste

***Brasil

ASI1 -
Administracao
e Suporte de
Infraestrutura

Pleno

7.300,00

6.850,00

5.382,00

5.874,85

6.351,71

1) Glassdoor.com.br:
Analista de infraestrutura
pleno (empresa porte
grande): R$5.382,00*
2)Robert Half: Analista de
Suporte pleno (percentil
50): R$ 6.850,00*

3)Page Personnel:
Analista de infraestrutura
pleno (empresa porte
grande): R$7.300,00%*
*Centro-Oeste

**Brasil

ASI2 -
Administracao
e Suporte de
Infraestrutura

Sénior

11.500,00

9.100,00

8.212,00

7.789,30

9.150,33

1) Glassdoor.com.br:
Analista de infraestrutura
sénior (empresa porte
grande): R$8.212,00%*
2)Robert Half: Analista de
Suporte sénior (percentil
50): R$ 9.100,00*

3)Page Personnel:
Analista de infraestrutura
sénior (empresa porte
grande): R$11.500,00%**
*Centro-Oeste

**Brasil
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ASI3 -
Administracao | Master
e Suporte de I

Infraestrutura

14.375,00 | 11.700,00 | 10.265,00 | 10.970,64

1) Glassdoor.com.br:
Analista de infraestrutura
sénior (empresa porte
grande):
R$8.212,00+25%*
2)Robert Half: Analista de
Suporte sénior (percentil
11.827,66 |75): R$ 11.700,00*
3)Page Personnel:
Analista de infraestrutura
sénior (empresa porte
grande):
R$11.500,00+25%**
*Centro-Oeste

**Brasil

ASI4 -
Administracdo | Master
e Suporte de II

Infraestrutura

17.968,75 | 14.625,00 | 12.831,25 -

1) Glassdoor.com.br:
Analista de infraestrutura
sénior (empresa porte
grande):
R$10.265,00+25%*
2)Robert Half: Analista de
Suporte sénior (percentil
15.141,67 | 75): R$ 11.700,00+25%*
3)Page Personnel:
Analista de infraestrutura
sénior (empresa porte
grande):
R$14.350,00+25%**
*Centro-Oeste

**Brasil

CPS1 -
Configuracao
de Pleno | 6.500,00 | 5.250,00 | 4.908,75 5.027,89
Equipamentos
e Suporte

1) Glassdoor.com.br:
Analista de Suporte pleno
(empresa porte grande):
R$4.908,75*

2)Robert Half: Analista de
Suporte pleno (percentil
5.421,66 |25): R$ 5.250,00*

3)Page Personnel:
Analista de suporte pleno
(empresa porte grande):
R$6.500,00%*
*Centro-Oeste

**Brasil

CPS2 -
Configuracao
de Sénior | 8.500,00 | 7.000,00 | 6.545,00 6.494,36
Equipamentos
e Suporte

1) Glassdoor.com.br:
Analista de  Suporte
sénior  (empresa porte
grande): R$6.545,00*
2)Robert Half: Analista de
Suporte sénior (percentil
25): R$ 7.000,00*

3)Page Personnel:
Analista de suporte sénior
(empresa porte grande):
R$8.500,00%*
*Centro-Oeste

7.134,84
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GT - Geréncia
Técnica

Master
1

20.000,00

19.000,00

17.500,00

15.782,38

18.070,60

1) Glassdoor.com.br:
Gerente de Infraestrutura
(empresa porte grande):

R$16.000,00%*
2)Robert Half: Gerente de
Infraestrutura  (percentil

50): R$ 19.000,00%**
3)Page Personnel: Gerente
de Infraestrutura (empresa
porte grande): Média:
minino-
R$15.000,00+maximo-
25.000,00/2=20.000,00%**
*Centro-Oeste

**Brasil

***Sudeste

PCP1 -
Planejamento
e controle de
producao

Pleno

8.300,00

8.950,00

8.309,25

9.195,62

8.688,72

1) Glassdoor.com.br:
Engenheiro de produgao
sénior (empresa porte
grande):  R$11.079,00-
25%*

2)Robert Half:
Engenheiro de produgdo
(percentil 50): R$
8.950,00%*

3)Page Personnel:
Engenheiro de producao
sénior  (empresa porte
grande): R$8.300,00*
*Centro-Oeste

**Brasil

PCP2 -
Planejamento
e controle de
producao

Sénior

10.350,00

11.250,00

11.079,00

11.660,85

11.084,96

1) Glassdoor.com.br:
Engenheiro de produgdo
sénior (empresa porte
grande): R$10.900,69*
2)Robert Half:
Engenheiro de producdo
(percentil 75): R$
11.250,00*

3)Page Personnel:
Engenheiro de produgdo
coordenador (empresa
porte grande):
R$10.350,00**
*Centro-Oeste

**Brasil

Informatica

SUI1 - Suporte
a Usuarios de

Pleno

3.800,00

3.450,00

2.900,00

3.207,10

3.339,28

1)

Glassdoor.com.br: Analista
de suporte Pleno (empresa
porte grande): R$
2.9000,00*

2)Robert Half: Analista de
suporte junior (percentil
25): R$ 3.450,00*

3)Page Personnel:
Analista de suporte junior
(empresa porte grande):
R$3.800,00%**
*Centro-Oeste

**Brasil
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SUI2 - Suporte
a Usuarios de
Informatica

Sénior

6.500,00

5.250,00

6.545,00

4.540,34

5.708,84

1)

Glassdoor.com.br: Analista
de suporte sénior
(empresa porte grande):
R$6.545,00%*

2)Robert Half: Analista de
suporte pleno (percentil
25): R$ 5.250,00*

3)Page Personnel:
Analista de suporte pleno
(empresa porte grande):
R$6.500,00%*
*Centro-Oeste

**Brasil

Foram utilizadas as fontes abaixo para a realizacdo da pesquisa de média salarial de cada perfil
profissional que atuara no futuro contrato. Pesquisa realizada no dia 25/10/2021:

¢ Saldrios praticados no atual contrato da empresa Ewave no Contratos TSE n° 10/2020;

¢ Site Glassdoor - glassdoor.com.br;

¢ Guia Salarial 2022 - Robert Half - https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial

¢ Estudo de Remuneracao 2021 - Page Personnel - https://www.pagepersonnel.com.br/central-de-
conteudo/nossos-insights/estudo-de-remunera%C3%A7%C3%A30-2021

Nas situagdes em que a pesquisa ndo apresentava os perfis: pleno; sénior; master I e master II foram
utilizados o fator de diferenca de 25% entre um nivel e outro. Os elementos em vermelho que constam
na tabela acima foram calculados considerando a diferenca de 25% entre um nivel e outro.

OBS: Para fins de adequagdo do escopo dos perfis da contratagdo de servico técnico especializado em

desenvolvimento de software seguro, SEI 2021.00.000001958-5, o perfil

“Especialista em

ciberseguranga” foi movido para esta contratagdo. Destaca-se que a decisdo foi registrada no
documento 1853193, e ratificada em reuniGo da CTTI (Comissdo Técnica de Tecnologia da
Informagdo). Desse modo, foi utilizado o valor salarial estabelecido no documento 1835805.

2022.00.000001415-5

Documento n° 1942788 v2

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2042...

40/92


https://sei.tse.jus.br/sei/glassdoor.com.br
https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial
https://www.pagepersonnel.com.br/central-de-conteudo/nossos-insights/estudo-de-remunera%C3%A7%C3%A3o-2021
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1678292&id_procedimento_atual=2028574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001006&infra_hash=66f12bc347eca003b52de251d9e447850f7594bf56e9d02fe2a3d4fe837dbcf3
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1949602&id_procedimento_atual=2028574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001006&infra_hash=4ea56fe9f7cbf278e5018c5b57d8adf8432fbf7a7bfdd6b88a57c08a3abb4bbf
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1931598&id_procedimento_atual=2028574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001006&infra_hash=fc712fa64a744bac68943e3dea67434480a098b33a10818b1622ca7d10b35600

24/02/2022 09:28 SEI/TSE - 1942788 - Projeto Basico

ANEXO1I-1II
PERFIS PROFISSIONAIS

DO QUANTITATIVO:

. . Sénior 2 10.446,39

Adrmmstraé;:é)oge banco de M:@'lster I 1 13.286.71

Master 11 1 19.000,00

.. ~ . Master I 1 12.035,34

Administracdo de Middleware Mister 11 T 18.758.33

Pleno 3 6.351,71

Administracdo e Suporte de Sénior 4 9.150,33

Infraestrutura Master I 3 11.827,66

Master 11 1 15.141,67

Configuracao de Pleno 5 5.421,66

Equipamentos e Suporte Sénior 2 7.134,84

Geréncia Técnica Master 1 1 18.070,60

Planejamento e controle de Pleno 1 8.688,72

producao Sénior 1 11.084,96

Suporte a Usudrios de Pleno 3 3.339,28

Informatica Sénior 3 5.708,84
TOTAL 33

DAS CONSIDERACOES:

Quando da solicitacdo de alocacdo de um profissional, o TSE indicard a contratada qual categoria de
servico desejada, o nivel profissional e a especialidade dentre aquelas detalhadas a seguir:

Os niveis profissionais indicardo o tempo de experiéncia do profissional no desempenho de sua
especialidade, seguindo-se a seguinte regra:

Um profissional de nivel PLENO devera ter experiéncia minima comprovada de 3 anos;

Um profissional de nivel SENIOR devera ter experiéncia minima comprovada de 4 anos;

Um profissional de nivel MASTER I devera ter experiéncia minima comprovada de 6 anos;

Um profissional de nivel MASTER II devera ter experiéncia minima comprovada de 8 anos.

A critério do TSE, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas comprovagdes adicionais de
experiéncia ou composicGes de certificagdes, desde que apresentadas pela CONTRATADA de forma
fundamentada e justificada, em substituicdo as indicadas no item anterior.

Poderdo ser aceitas certificacdes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela
equipe técnica do TSE, por serem em produto assemelhado ou por evidenciarem longa experiéncia, ou
qualquer outro motivo considerado aceitavel, a exclusivo e discricionario critério do TSE.

Quando ocorrer a substituicdo de profissionais durante a vigéncia do contrato, a comprovacdo dos
requisitos obrigatérios de qualificagdo deverad ser efetuada em até 30 (trinta) dias corridos apos a
alocacdo do novo profissional.
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O contrato estabelece as categorias de servico a serem realizadas e para cada uma dessas prevé um ou
mais perfis profissionais desejados.

O perfil profissional é o titulo de um conjunto de requisitos de competéncias, de experiéncias e de
habilidades estabelecido para garantir que um profissional, alocado nesse conjunto, possa executar os
servicos com a efetividade minima esperada pelo TSE.

Para efeito de andlise de conformidade e aprovacdo de um profissional para execugdo dos servigos
contratados, também serdo exigidos obrigatoriamente de cada profissional, as seguintes documentagoes:
1. Certiddo negativa de filiacdo partidaria atual;
2. Termo de Confidencialidade e Termo de Responsabilidade e de
3. Compromisso de Manutencao de Sigilo devidamente datados e assinados;
4. Curriculo atualizado;

5. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, quando necessaria a comprovacgao
das declaragdes probatérias dos requisitos obrigatdrios dos perfis.

O tempo de experiéncia de um profissional formalmente alocado para a execucdo dos servigos
contratados no Contratante podera ser considerado para efeito de contagem de tempo de experiéncia
exigido.

A Contratada devera apresentar seus profissionais por intermédio de seu preposto, encaminhando de
modo eletronico e formal as documentagdes probatérias dos requisitos obrigatérios e desejaveis
(quando ocorrerem), de acordo com a alocacdo dos perfis profissionais necessarios a execucdo dos
servicos contratados, para analise de conformidade por parte do Contratante.

O Contratante mantera sistema informatizado de controle de fluxo da anélise e da validagdo dos perfis
profissionais exercidos pela Contratada durante a execucdo contratual.

A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatoérios e desejaveis, por categoria de servigo, para os
perfis profissionais a serem alocados na execucdo contratual, conforme estabelecido no Projeto Bésico.

Algumas categorias de servicos possuem mais de um grupo de requisitos obrigatérios, de forma a
classifica-las em um perfil profissional. Na abertura da Ordem de Servigo, o Contratante estabelecera
qual o perfil profissional adequado para a execugdo das atividades da referida Ordem de Servigo.

DOS REQUISITOS:

CATEGORIA DE SERVICO: GERENCIA TECNICA

Descricdo:

e Apoio a geréncia e a administracdo da qualidade da execugdo dos servicos, garantindo a entrega
dos produtos demandados conforme os niveis minimos acordados e acompanhar o ciclo de
melhoria da qualidade desses produtos nas areas técnicas especificas sob sua supervisao, além de
outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, em Engenharia
da Computacdo ou Ciéncia da computagcdo ou ainda qualquer outro curso superior
(desde que, nesse dltimo caso, com po6s-graduacao lato sensu de informatica, ou pds-
graduacao stricto sensu na area de informaética); e

o Pos-graduacdo lato sensu na drea de tecnologia da informacao.

¢ Experiéncia profissional
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Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Master 1 8 anos 6 anos

o Possuir as certificagdes elencadas abaixo:
o Certificacdo ITIL Foundation ou superior;

o PMP (PMI Project Management Professional e/ou PMI-ACP (PMI Agile Certified
Practitioner).

CATEGORIA DE SERVICO: PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
PRODUCAO - ESPECIALIDADE: APOIO A PROCESSAMENTO DE
BASES ELEITORAIS

Descricdo:

e Apoio aos processos tecnolégicos, operacionais, analiticos e de gerenciamento do Sistema do
Cadastro Nacional Eleitoral e suas entregas, atendimento ao TSE e aos Tribunais Regionais
vinculados a esse Sistema, além de outras tarefas correlatas. Ainda apoio ao suporte a plataforma
do Sistema do Cadastro Nacional Eleitoral (operacdo, analise proativa, manutencao, diagndstico),
além de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

e Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse tltimo caso, com pés-graduacdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pés-graduagdo stricto sensu na
area de informaética);

e Experiéncia profissional

o Experiéncia na drea de planejamento e execucdo de processamento de bases de dados,
conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

¢ Possuir as certificagdes e cursos elencados abaixo:

Pleno

e Certificado de concluséo de curso de Administracdo e Rede de Servidores Linux com carga
horéria minima de 120 horas;

¢ Certificado de conclusdo de curso de Cobol com carga horaria minima de 40 horas;
o Certificado de conclusdo de curso de Direito Eleitoral com carga horaria minima de 40
horas.

Sénior

o CertificagGes e cursos anteriores, complementado com:
¢ Certificagdo na norma ISO/IEC 27002 ou equivalente (ISO/IEC 27001 Advanced).
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CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO E SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA - ESPECIALIDADE: APOIO A ANALISE DE
BACKUP

Descricdo:

e Apoio a andlise, a operacdo (criacdo/ exclusdo/ modificacio de jobs e seus alarmes e
notificacdes) das rotinas de backup e restore dos ambientes do TSE e aos estudos, processos e
confeccdo de politicas de copias de seguranga e suas restauracdes, além de outras tarefas
correlatas.

Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informacdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse ultimo caso, com pés-graduacdo lato sensu de informdtica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pds-graduacdo stricto sensu na
area de informaética);

» Experiéncia profissional

o Experiéncia em administrag¢do de recursos de backup corporativos, em operagdo de rotinas
de backup e restore, confeccdo de politicas de backup e restore, suporte de ambientes de
servidores Linux, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

o Possuir as certificacdes e cursos elencados abaixo:

Pleno

¢ Certificado de conclusdo de curso de Administracdo e Rede de Servidores Linux com carga
horaria minima de 120 horas;

e Certificacdo Symantec NetBackup Administrator ou equivalente (Administration of Veritas
Backup) que tenha sido obtida hd, no maximo, 3 anos; e

¢ Certificacdo na norma ISO/IEC 27002 ou equivalente (ISO/IEC 27001 Advanced).
Sénior

¢ CertificagcOes e cursos anteriores, complementado com:

¢ Certificado de conclusdo de curso Veeam Certified Engineer (VMCE) com carga horaria minima
de 20 horas.

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO E SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA - ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES

Descricdo:

e Apoio, suporte e manutencdo de servidores e Data Center, planejamento de capacidade e
desenvolvimento de projetos de melhorias dos servicos corporativos, criacdo de usudrios e
manutencdo de grupos para concessdo de privilégios com permissdo de acesso com
acompanhamento e cumprimento das politicas dos recursos computacionais, além de outras
tarefas correlatas.
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Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informacdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse lltimo caso, com pés-graduacdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pés-graduagdo stricto sensu na
area de informatica).

¢ Experiéncia profissional

o Experiéncia na area de administragdo de equipamentos servidores, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos
Master I 8 anos 6 anos
Master 11 10 anos 8 anos

o Possuir as certificacdes e cursos elencados abaixo:

Pleno

¢ Certificagdo Linux LPIC-1 (ou equivalente ou superior: LPIC-2 ou LPIC-3).
Sénior

e Certificacdo Linux LPIC-2 (ou equivalente ou superior: LPIC-3).
Master I

¢ Certificagdo Linux LPIC-2 (ou equivalente ou superior: LPIC-3); ou

e Certificado de conclusdo de curso Cisco Networking Academy - CCNA com carga horéria
minima de 350 horas; ou

¢ Check Point Certified Security Expert CCSE R80 (ou equivalente ou superior); ou
¢ Information Security Foundation ISO/IEC 27001.

Master 11

e Certificagdes ou cursos anteriores, complementado com:

e Tempo de experiéncia compativel com o nivel profissional exigido.

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO E SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA - ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE
INFRAESTRUTURA VIRTUAL MACHINE

Descricdo:

e Apoio a andlise de desempenho e administracdo de ambientes virtualizados, além de outras
tarefas correlatas.

Requisitos obrigatorios:

¢ Formacao Profissional

o Formacao de nivel médio completo ou superior em Tecnologia da Informacao.

o Experiéncia profissional
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o Experiéncia em andlise de desempenho e administracdo de ambientes virtualizados,
conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

o Possuir as certificagcdes elencadas abaixo:

Pleno

¢ Certificagdo Linux LPIC-1 (ou equivalente ou superior: LPIC-2 ou LPIC-3).
Sénior

e Certificacdo Linux LPIC-2 (ou equivalente ou superior: LPIC-3).

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO E SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA - ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE
INFRAESTRUTURA DE SUPORTE

Descricdo:

e Apoio a andlise de erros, alertas e desempenho de ferramentas de seguranca, além de outras
tarefas correlatas.

Requisitos obrigatorios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse ultimo caso, com pés-graduagdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pds-graduagdo stricto sensu na
area de informatica).

o Experiéncia profissional

o Experiéncia em andlise e consolidacdo de erros em sistemas fisicos e l6gicos de seguranca
de TI (antispam, firewall, filtro de contetiido, IPS, DLP), conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em T1 | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

o Possuir as certificagdes elencadas abaixo:

Pleno

e Certificacdo Linux LPIC-1 (ou equivalente ou superior: LPIC-2 ou LPIC-3).
Sénior

¢ Certificacdo Linux LPIC-2 (ou equivalente ou superior: LPIC-3).
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CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO E SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA - ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE
INFRAESTRUTURA DE PROCESSOS

Descricdo:

e Apoio na andlise e implantagdo de processos em ambientes de infraestrutura de TI, além de
outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse tltimo caso, com pés-graduacdo lato sensu de informadtica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pés-graduagdo stricto sensu na
area de informatica).

e Experiéncia profissional

o Experiéncia em andlise, modelagem e desenho de processos BPM, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

e Possuir as certificagdes e cursos elencados abaixo:
Pleno

¢ Certificagdo Linux LPIC-1 (ou equivalente ou superior: LPIC-2 ou LPIC-3).
¢ Certificagdo na norma ISO/IEC 27002 ou equivalente (ISO/IEC 27001 Advanced).
Sénior

¢ Certificacdes anteriores, complementado com:

¢ Certified Business Process Associate (CBPA).

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO E SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA - ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE
ANTIVIRUS

Descricdo:

e Apoio a protecdo e seguranga contra infecgdes nas estagdes de trabalho e servidores, executando
rotinas de atualizacdo de ferramentas que impegam a infec¢do por virus e outras ameagas, além
de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatorios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informacdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse ultimo caso, com pdés-graduagdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pds-graduagdo stricto sensu na
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¢ Experiéncia profissional

o Experiéncia na gestao de sistemas operacionais Windows Server, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

e Possuir as certificagdes ou cursos elencados abaixo:
Pleno

o Comprovacdo de experiéncia realizada por meio de declaracdo formal ou certificado de
treinamento oficial nas solu¢des: Antivirus Trend Micro: OfficeScan/Server protect for
Linux/Control Manager/Vulnerability Protection/Application Control/Endpoint
Encryption/Mobile Security.

Sénior

e Certificagdes ou cursos anteriores, complementado com:

¢ Tempo de experiéncia compativel com o nivel profissional exigido.

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO E SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA - ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE
ARMAZENAMENTO

Descricdo:

e Apoio na disponibilidade e funcionamento das ferramentas e equipamentos de arquivamentos,
realizando andlise proativa e corrigindo os erros detectados, conforme padrdo de qualidade
adotado, além de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

e Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computagdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse tltimo caso, com pés-graduacdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pés-graduagdo stricto sensu na
area de informatica).

e Experiéncia profissional

o Experiéncia na gestdo em gerenciamento de silos de armazenagem, ferramentas de
geréncia de documentos e archiving, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO E SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA - ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DO
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS SERVER

Descricao:
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e Apoio na execucdo de andlise do ambiente, atividades proativas e reativas, procedimentos
rotineiros que permitam manter a disponibilidade dos servicos do Sistema Operacional Windows,
além de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse tltimo caso, com pés-graduacdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pés-graduagdo stricto sensu na
area de informatica).

o Experiéncia profissional

o Experiéncia na area de administracdo de equipamentos Servidores Windows, conforme
tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Sénior 6 anos 4 anos
Master I 8 anos 6 anos
Master 11 10 anos 8 anos

o Possuir as certificagdes elencadas abaixo:
Sénior
¢ Certificagdo Microsoft System Administrator —- MCSA; ou
¢ Certificagdo Microsoft Technology Specialist - MCSE.

Master I

e Certificacdo Microsoft Technology Specialist - MCSE; e

¢ Microsoft® Certified Solutions Expert: Cloud Platform and Infrastructure.

Master 11

Certificacdo Microsoft Technology Specialist — MCSE; e

Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate; ou

Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert; ou

Microsoft Azure Administrator Associate (Legacy).

CATEGORIA DE SERVICO: CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS E
SUPORTE - ESPECIALIDADE: SUPORTE DE 2° NIVEL

Descricdo:

e Apoio ao gerenciamento de atividades de suporte técnicas, recebendo as demandas,
administrando a qualidade da execugdo dos servicos sob sua responsabilidade, zelando pelo
eficaz atendimento aos requisitos contratuais, além de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatorios:

e Formacao Profissional
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o Formacao de técnico de nivel médio em eletronica ou tecnologia da informacdo ou superior
completo em Tecnologia da Informagdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse ultimo caso, com pés-graduacdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pds-graduacdo stricto sensu na
area de informatica);

o Experiéncia profissional

o Experiéncia em suporte a usudrios, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em T1 | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

¢ Possuir as certificagdes e cursos elencados abaixo:
Pleno

e Certificado de conclusdo de curso relativo a qualidade e exceléncia no atendimento, ou
afins, com no minimo 08 horas de duragdo que tenha sido obtido ha, no maximo, 2 anos; e

¢ Certificacdo Microsoft System Administrator-MCSA (ou titulo de profissional certificado
Microsoft equivalente ou superior) para tecnologia Windows.

Sénior

¢ Certificagdes ou cursos anteriores, complementado com:

¢ Tempo de experiéncia compativel com o nivel profissional exigido.

CATEGORIA DE SERVICO: CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS E
SUPORTE - ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE
MANUTENCAO DE HARDWARE

Descricdo:

e Apoio na execugdo das atividades de montagem, instalacdo, configuracdo de equipamentos de
informatica, realizando manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos, além de outras
tarefas correlatas.

Requisitos obrigatorios:

e Formacao Profissional

o Formacdo de técnico de nivel médio em eletrénica ou tecnologia da informagao ou superior
completo em Tecnologia da Informacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse ultimo caso, com pés-graduagdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pds-graduagdo stricto sensu na
area de informaética);

o Experiéncia profissional

o Experiéncia em instalagdo e manutencdo de equipamentos de T1I, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos
Sénior 6 anos 4 anos

e Possuir as certificagdes elencados abaixo:
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¢ Certificacdo Microsoft System Administrator-MCSA (ou titulo de profissional certificado
Microsoft equivalente ou superior) para tecnologia Windows.

Sénior

o Certificacdes anteriores, complementado com:

e Tempo de experiéncia compativel com o nivel profissional exigido.

CATEGORIA DE SERVICO: ATENDIMENTO DE SUPORTE -
ESPECIALIDADE: ATENDIMENTO DE SUPORTE (SUI)

Descricdo:

e Apoio técnico na execucao das atividades necessérias para atendimentos dos incidentes e
requisicoes de servicos, respeitando os respectivos Niveis Minimos de Servicos (NMS),
além de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel médio ou superior completo em Tecnologia da Informagdo ou ainda
qualquer outro curso superior (desde que, nesse ultimo caso, com p6s-graduacao lato sensu
de informatica, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e
certificado, ou pés-graduagdo stricto sensu na area de informatica).

¢ Experiéncia profissional

o Experiéncia em suporte a usudrios TI, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Sénior 6 anos 4 anos

e Possuir as certificagdes elencadas abaixo:
Sénior

o Certificagdo Microsoft System Administrator-MCSA (ou titulo de profissional certificado
Microsoft equivalente ou superior) para tecnologia Windows; e

¢ Certificagdo Linux LPIC-1 (ou equivalente ou superior: LPIC-2 ou LPIC-3).

CATEGORIA DE SERVICO: ATENDIMENTO DE SUPORTE -
ESPECIALIDADE: APOIO TECNICO ELEITORAL

Descricdo:

¢ Apoio ao processo de disponibilizacdo de certificados de urnas eletrénica, além de outras tarefas
correlatas.

Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional
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o Formacdo de nivel médio ou superior completo em Tecnologia da Informacdo ou ainda
qualquer outro curso superior (desde que, nesse dltimo caso, com pos-graduacao lato sensu
de informética, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e
certificado, ou pés-graduacao stricto sensu na area de informatica).

e Experiéncia profissional

o Experiéncia em operacdo de microcomputadores e utilizacdo de softwares de automacdo de
escritério tais como editores de texto e planilhas eletrénicas, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em T1 | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos

CATEGORIA DE SERVICO: ATENDIMENTO DE SUPORTE -
ESPECIALIDADE: APOIO OPERACIONAL ELEITORAL

Descricdo:

e Apoio técnico/operacional nas atividades realizadas com as urnas eletr6nicas, além de outras
tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

e Formacao Profissional

o Formacdo de nivel médio ou superior completo em Tecnologia da Informagdo ou ainda
qualquer outro curso superior (desde que, nesse ultimo caso, com p6s-graduacao lato sensu
de informéatica, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e
certificado, ou pés-graduacdo stricto sensu na area de informatica).

» Experiéncia profissional

o Experiéncia em atuando na area de microinformética ou operacdo de microcomputadores,
conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Pleno 5 anos 3 anos

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
- ESPECIALIDADE: DBA ORACLE/POSTGRESQL

Descricdo:

e Apoio a manutencdo, instalacdo, configuracdo e analise proativa e reativa de bancos de dados
corporativos e suas ferramentas de controle, assegurando a disponibilidade e funcionamento dos
servicos, além de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

e Formacao Profissional
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o Formacdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, em Engenharia da
Computacao ou Ciéncia da computacdo ou ainda qualquer outro curso superior (desde que,
nesse ultimo caso, com pés-graduacdo lato sensu de informatica, com carga horaria minima
de 360h comprovado mediante diploma e certificado, ou pds-graduacdo stricto sensu na
area de informatica);

» Experiéncia profissional

o Experiéncia em administracdo de banco de dados Oracle, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em T1 | Experiéncia minima especializada
Sénior 6 anos 4 anos
Master I 8 anos 6 anos
Master 11 10 anos 8 anos

¢ Possuir as certificagdes e cursos elencados abaixo:

Sénior

e Certificagdes anteriores, complementada com:
e Tempo de experiéncia minima de mais de 2 (dois) anos em administracdo de banco de
dados SQL Server e PostgreSQL.

Master 1

e Certificacdes anteriores, complementada com:
e Tempo de experiéncia minima de mais de 3 (trés) anos em administragdo de banco de
dados SQL Server e PostgreSQL.
Master 11

e Certificacdes anteriores, complementada com:

e Tempo de experiéncia minima de mais de 5 (cinco) anos em administragdo de banco de
dados SQL Server e PostgreSQL.

¢ Certificagcdo Oracle RAC - Oracle Certified Expert — Oracle Real Application Clusters and
Grid Infrastructure Administrator.

¢ Oracle Business Intelligence Foundation Certified Implementation Specialist.

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

- ESPECIALIDADE: DBA BI Microsoft

Descricdo:

e Apoio a manutengdo, supervisdo, instalagdo, configuracdo e andlise proativa e reativa de

ambientes Power BI/SQL server e suas ferramentas de controle e pelo gerenciamento/anélise de
dados, assegurando a disponibilidade e funcionamento dos servigos corporativos, além de outras
tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

e Formacao Profissional
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o Formacdo de nivel médio ou superior completo em Tecnologia da Informacdo ou ainda
qualquer outro curso superior (desde que, nesse dltimo caso, com pos-graduacao lato sensu
de informética, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e
certificado, ou pés-graduacao stricto sensu na area de informatica).

¢ Experiéncia profissional

o Experiéncia em SQL 2016 BI Development, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Sénior 6 anos 4 anos

¢ Possuir as certificagdes e cursos elencados abaixo:

Pleno

¢ Certificagdo Microsoft System Administrator - MCSA (ou titulo de profissional certificado
Microsoft equivalente ou superior) para tecnologia PowerBI Server ou SQL Server.

e Tempo de experiéncia minima de mais de 1 (um) ano em Gerenciamento e Andlise de
Dados;

e Tempo de experiéncia minima de mais de 1 (um) ano em BI Reporting.
Sénior

o Certificagdes anteriores, complementado com:

e Tempo de experiéncia minima de mais de 1 (um) ano em BI Reporting por meio de
declaracdo formal.

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
- ESPECIALIDADE: DBA Weblogic-OBIEE

Descricdo:

e Apoio a manutengdo, supervisdo, instalacdo, configuracdo e analise proativa e reativa de bancos
de dados corporativos na plataforma Oracle Fusion (weblogic/OBIEE) e suas ferramentas de
controle, assegurando a disponibilidade e funcionamento dos servicos, além de outras tarefas
correlatas.

Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel médio ou superior completo em Tecnologia da Informacdo ou ainda
qualquer outro curso superior (desde que, nesse dltimo caso, com pos-graduacao lato sensu
de informética, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e
certificado, ou p6s-graduacao stricto sensu na area de informatica).

» Experiéncia profissional

o Experiéncia em administracdo de ambiente Oracle Fusion Middleware (Weblogic/OBIEE),
conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI | Experiéncia minima especializada
Sénior 6 anos 4 anos
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o Possuir as certificagdes e cursos elencados abaixo:

Pleno

¢ Certificagdo Oracle Certified Professional (OCP) em Administracdo de Banco de Dados
(Oracle Database) na versao 12 ou superior; e

¢ Tempo de experiéncia minima de mais de 1 (um) ano em administracdo de banco de dados
SQL Server e PostgreSQL.

Sénior
o Certificacdes anteriores, complementado com:

¢ Tempo de experiéncia compativel com o nivel profissional exigido.

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO DE MIDDLEWARE -
ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE APLICACOES WEB

Descricdo:

e Apoio na execucdo de rotinas de manuten¢do dos servigos de infraestrutura para implementacao
de aplicacdes Web, além de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatérios:

¢ Formacao Profissional

o Formacdo de nivel médio ou superior completo em Tecnologia da Informacdo ou ainda
qualquer outro curso superior (desde que, nesse dltimo caso, com pos-graduacao lato sensu
de informética, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e
certificado, ou p6s-graduacao stricto sensu na area de informatica).

o Experiéncia profissional

o Experiéncia em manutencdo dos servicos de infraestrutura para implementacdo de
aplicacdes Web, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em T1 | Experiéncia minima especializada
Master I 8 anos 6 anos
Master 11 10 anos 8 anos

¢ Possuir as certificagdes e cursos elencados abaixo:
Maéster 1

e Red Hat Certified System Administrator (RHEL8) (ou equivalente ou superior);e
¢ Certificagdo Red Hat JBoss Enterprise Application Platform 7 ou superior (JBoss EAP);e

e Treinamento de no minimo 20 horas para as tecnologias (Docker/DevOps — CI/CD),
abrangendo as seguintes ferramentas: Rancher, Graylog, Elasticsearch, MongoDB,
Haproxy, Logstash, GIT/SVN, Nexus, Jenkins, Ngnix/Apache, Angular); ou

e Tempo de experiéncia minima de mais de 3 (trés) anos nas tecnologias/ferramentas citadas
no item acima, comprovada por meio de contrato de trabalho ou declaracdao de tempo de
servico nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de autbnomo.

Master 11

o Certifica¢des anteriores, complementado com:
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¢ Red Hat Certified Specialist in Messaging Administration; ou

¢ Red Hat Certified Specialist in Containers and Kubernetes; ou

¢ Red Hat Certified Specialist in OpenShift Administration.

CATEGORIA DE SERVICO: ADMINISTRACAO DE MIDDLEWARE -
ESPECIALIDADE: APOIO AS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO
DE PERFORMANCE DE APLICACOES

Descricdo:

e Apoio na andlise de desempenho, controle proativo do ambiente computacional especificado e a
emissdo de relatério com propostas para a melhoria ou restabelecimento de qualidade de
desempenho desejada, além de outras tarefas correlatas.

Requisitos obrigatorios:

» Formacao Profissional

o Formacdo de nivel médio ou superior completo em Tecnologia da Informacdo ou ainda
qualquer outro curso superior (desde que, nesse dltimo caso, com p6s-graduacao lato sensu
de informatica, com carga horaria minima de 360h comprovado mediante diploma e
certificado, ou pés-graduacdo stricto sensu na area de informatica).

e Experiéncia profissional

o Experiéncia em manutencdo dos servicos de infraestrutura para implementacdo de
aplicacdes Web, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional

Experiéncia minima em T1I

Experiéncia minima especializada

Master I

8 anos

6 anos

¢ Possuir as certificagdes e cursos elencados abaixo:

Master 1

¢ Certificagdo Application Monitoring Associate Certification - Dynatrace University.
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ANEXO I-1V
MODELOS DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO ORDINARIO

O presente modelo poderad ser evoluido durante a execucdo do contrato visando aprimoramento e
melhor efetividade no controle e demonstracdo do servico realizado e Gestdo de Nivel de Servigo.

Parte 1 - ABERTURA

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Dados de abertura da ordem de servico

[Sigla da unidade/Secretaria/Tribunal] 1.2 Data de
1.1 Unidade abertura da
. . [dd/mm/aaaa]
requisitante: ordem de
[Nome do requisitante] servico:
[Sigla da unidade/Secretaria/Tribunal]
1.4 Periodo [De
1.3 Fiscal setorial: previsto de dd/mm/aaaa a
[Nome do fiscal setorial — responsavel pela execugdo dd/mm/aaaaa]
abertura da ordem de servico]

1.5. Forma de

~ [ ] Obrigatoriamente presencial [ ] obrigatoriamente remota [ ] remota ou
execucdo dos

. presencial
servicos
EAC [120GP [ ] Biometria [ ] Pleitos []ICN
orcamentaria:
1.7 Tipo de [ ] Custeio
empenho:
1.7.1 HN +
1.8 Valor total ADN**: [R$ 999.999,99]
ESTIMADO na
OS*:
1.7.2 AM: [R$ 999.999,99]
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2.1 Objeto:

[Informar qual o objeto da Ordem de Servico. Ex: Dar Manutengdo e prestar suporte aos servidores de
aplicacdo do TSE (ambiente jBoss). Uma OS pode atender a mais de um ambiente computacional]

2.2 Resultados Esperados:

[Informar as principais tarefas a serem realizadas]

3. Categorias e perfis a serem alocados:

Categoria/Perfil Qtde de dias Categoria/Perfil Qtde de dias

4. Informacoes complementares

[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliacao, padrdes utilizados,
critérios de desempenho, insumos necessarios, etc.]

5. Anexos/Referéncias

5.1 Tipo 5.2 Identificacao do documento
Referéncia [Documento 1]
Referéncia [Documento 2]

6. Aprovacao/autorizacao da execucao da ordem de servico
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6.1 Fiscal setorial 6.2 Fiscal técnico
Aprovo os termos desta ordem de servico, Autorizo a execucdo desta ordem de servico.
Encaminhe-se a contratada para providéncias
subsequentes.
N
[ 1\/? rnc‘e] [Nome]
at.: Mat.:
[Sigla da unidade] . .
[Datal. [Sigla da unidade]

[Data].

A ser preenchido pela CONTRATADA

7. Dados de recebimento da ordem de servico

7.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servico

Recebido.

Preposto
[Data].
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Parte 2 - DADOS DE ALOCACAO DE PROFISSIONAIS

A ser preenchido pela CONTRATADA

1. Alocacgao de profissionais

1.1 Data da designacao dos 12 R nsavel técni [Nome do profissional da
profissionais a serem [dd/mm/aaaa] .ela ::g:msg‘elese::i oc-o contratada responsavel pela
alocados: P §0: execucdo da OS]
1.3 Profissionais alocados:
#
1.3.1 Nome do profissional alocado 1.3.2 Categoria/Perfil do profissional
1.
2.
3.
4,

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

2. Aprovacao dos perfis alocados

2.1 Fiscal técnico

Os perfis alocados cumprem os requisitos minimos previstos contratualmente.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE
[Data].
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Parte 3 - FECHAMENTO (TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP)

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Identificacao

1.1 Unidade
[requisitante:

[Sigla da unidade/Secretaria/Tribunal]

[Nome do requisitante]

|mudanga?

1.2 Houve solicitacao de

[ 1Sim

[ ] Nao

2. Dados de recebimento dos servicos

2.1 Fiscal setorial:

2.2 Data do recebimento dos

. [dd/mm/aaaa]
[Nome do fiscal setorial — responsavel pelo recebimento SErVIcos:
e avaliacao dos servicos da ordem de servico]
3. Pagamento da entrega
3.1 Identificacao dos fechamentos*
3.1.1 HN + ADN 3.1.2 HS
3.2 Valor inicial
[ESTIMADO/PREVISTO: [R$ 999.999,99] [R$ 999.999,99]
3.3 Valor EXECUTADO (fechamento): [R$ 999.999,99] [R$ 999.999,99]
3.4.1 Valor**; [R$ 999.999,99] [R$ 999.999,99]
3.4 Redutor no
[pagamento:
3.4.2 Percentual: [99%] [99%]
3.5 Valor fechamento estimado
[previsto***: [R$ 999.999,99] [R$ 999.999,99]

(Executado — Redutor no pagamento)
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* Hora Normal (HN): valor-hora dos profissionais alocados para a execucao dos servicos presentes
nessa OS; Adicional Noturno (ADN), valor adicional as horas normais (HN) para o trabalho realizado
entre as 22h de um dia as 6h do dia seguinte e Hora Suplementar (HS): valor-hora dos profissionais
alocados para a execucdo dos servicos nessa OS em regime extraordinario.

** Valor do redutor de desconto, conforme indicadores ou dias nao trabalhados.

4. Periodo efetivo de execucao

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

Informacodes do FISCAL SETORIAL

5. Checklist para recebimento provisério

5.1 Recebimento Provisorio 5.2. Conformidade

Os servicos e produtos foram entregues no prazo estabelecido? Sim |Parcial Nao

A empresa utilizou os profissionais necessarios (quantidade e perfil)

~ . Sim [Parcial Nao
para a execucao dos servicos?

As informacoes de frequéncia fornecidas estao em conformidade

Sim [Parcial Nao
com os produtos entregues?

Os redutores para os servicos foram levantados (aplicados)

. e, . Sim [Parcial Nao
considerando os niveis minimos de servi¢o?

6. Informacoes complementares

[texto]

7. Anexos/Referéncias

7.1 Tipo 7.2 Identificacao do documento

IAnexo I [Planilha de calculo de indicadores

IAnexo [Anexo II — Termo de Recebimento 1]

IAnexo [Anexo III — Termo de Recebimento 2]

Referéncia [Solicitacao de Mudanca n° 19]

8. Termo de Recebimento Provisério da Ordem de Servico — TRP
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Por este instrumento, atesto para fins do cumprimento do disposto no art. 2° da Instrucao Normativa
TSE n°. 14/2017, que os servigos relacionados no Contrato acima identificado, foram recebidos nesta

data e serao objetos de avaliacao quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os anexos deste
Projeto Basico.

9. Fechamento do Provisério do Servico

9.1 Fiscal setorial 9.2 Fiscal técnico
De acordo. Ciéncia.
[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
[Sigla da unidade] [Sigla da unidade]
[Data]. [Data].

ORDEM DE SERVICO EXTRAORDINARIO
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= OAr de'm de servico de [n° da OS de referéncia] & .Diita de [dd/mm/aaaa]

[referéncia: emissao:

3. Fiscal técnico: [Nome do responsavel pela solicitacdo — [4. Posto de [Nome do Posto de
: : fiscal técnico] Trabalho: Trabalho]

Periodo Requerido

5. Inicio: [dd/mm/aaaa]
6. Estimativa total de horas: [Total de horas]
7. Término: [dd/mm/aaaa]

indicado, até o limite de:

8. Solicito autorizagao para o(s) profissional(is) listados abaixo prestar(em) servigo suplementar no periodo

[ 1 Hora Suplementar em Pectinia

[ 1 Hora Suplementar em Banco de Horas

[ 1 |30 horas por més, sendo 2 horas em dias Uteis e 10 horas aos sabados, domingos e feriados.

[valor] horas por més, observando o limite de 10 horas aos sabados, domingos e feriados,
[ 1 [informando que ja foi autorizada a prestacdo de [valor] horas no periodo acima indicado, tendo esta
quantidade, contudo, se mostrado insuficiente.

9. Nome(s) do(s) profissional(is) requeridos:

[Nome do profissional requerido]
[Nome do profissional requerido]
[Nome do profissional requerido]

[Nome do profissional requerido]

10. Justificativa

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Autorizacoes
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] z—q 12. Secretario de Tecnologia da Informacao —
11. Fiscal técnico do TSE STI/TSE
De acordo. De acordo.
[Nome] [[11\\1/?;26]]
[Sigla da unidade]/[Sigla da secretaria] :
[Data].
[Data].
13. Fiscal administrativo do TSE 14. Diretor-Geral
De acordo. De acordo.
[Nome] [Nome]
[Mat.:] [Mat.:]
[Data]. [Datal.
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ANEXOI-V

MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo SEI Relacionado: [ N° processo relacionado a contratagao]
Projeto Basico: [N° do documento SEI]

Contrato TSE n°: [N° do documento SEI]

Designacao de fiscais: [N° do documento SEI]

Contratada: [Nome da empresa contratada]

CNPJ n°: [N° do CNPJ da empresa contratada]

1. Identificacao

Unidade: [Sigla da unidade/Secretaria/Tribunal]
Fiscal Técnico Titular: [Sigla da unidade/Secretaria/Tribunal]
Competéncia: [més/ano]

2. Checklist para recebimento definitivo

RESPEITO AS NORMAS SIM | NAO |N/A

1 | O preposto cumpre suas obrigacdes contratuais?

O preposto entregou os relatérios previstos no contrato?

Foram prestadas as informacdes solicitadas dentro do prazo
estipulado e com veracidade?

Houve transferéncia de conhecimento ao Contratante nas
condicdes previstas no Contrato e Projeto Basico?

Foram utilizados produtos (metodologias, politicas, normas,
5 |procedimentos, softwares, etc) autorizados expressamente pelo
Contratante?

SOLICITACAO DE SERVICOS SIM |NAO [N/A

Foram verificadas as aprovacdes de abertura das Ordens de

6 Servigos (Fiscal setorial, Técnico e Preposto)?

7 Constam das Ordens de Servigo as partes 2 e 3 devidamente
preenchidas e assinadas?

8 Constam os fechamentos das Ordens de Servico e os
Recebimentos Provisérios dos fiscais setoriais?

9 O preposto entregou os Relatérios de Atividades e o Relatério
Consolidado de Ordem de Servigo (RCOS)?
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS: SIM |NAO |N/A

10 Foram feitos os calculos das glosas em todos os fechamentos de
Ordens de Servigos?

1 As redugdes calculadas constam do Relatério Consolidado de

Ordem de Servico (RCOS)?

Foi observado no célculo final o limite de percentual de
12 |incidéncia sobre o RCOS para aqueles indicadores que
possuem?

3. Informacoes complementares

[Texto indicando as informag¢Ges complementares]

4. Termo de Recebimento Definitivo da Ordem de Servigco — TRD

Em observacdo ao art. 3 da IN 14/2017 do TSE, declaro que os servigos foram
devidamente prestados, conforme pactuado nos termos do contrato em referéncia,
ressalvadas eventuais ocorréncias descritas neste documento.
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ANEXOI- VI
ITENS DE MONITORAMENTO E CONTROLE - IMC
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Item

Descricao

01 | Definicao

Considerar-se-a para efeito da Gestdo de Nivel de
Servico (GNS) o tempo de inicio de atendimento
a demandas de servico como: o intervalo entre a
formalizacdo da abertura de um chamado e a
tomada de propriedade deste para o inicio efetivo
de seu atendimento.

A formalizacdo de abertura de um chamado, a
marcacdo do inicio efetivo de seu atendimento e
seus quantitativos serdo realizados no sistema
informatizado de atendimento do TSE (GSTTI).

02 | Metas

Desempenho

Garantir que o tempo de inicio de atendimento a
demandas de servigos previstas em Ordens de
Servico (OS) seja cumprido, conforme
percentuais estabelecidos abaixo:

Nivel Minimo de Servigo - NMS

Percentual minimo de todos os chamados de
atividades de natureza critica iniciados em até
30 (trinta) minutos a 97% (noventa e sete por
cento);

Percentual minimo de todos os chamados de
atividades de natureza alta iniciados em até 01
(uma) hora a 97% (noventa e sete por cento);
Percentual minimo de todos os chamados de
atividades de natureza intermediaria iniciados
em até 02 (duas) hora a 95% (noventa e cinco por
cento);

Percentual minimo de todos os chamados de
atividades de natureza média iniciados em até 04
(quatro) hora a 95% (noventa e cinco por cento);
Percentual minimo de todos os chamados de
atividades de natureza baixa iniciados até o
préximo dia titil a 92% (noventa e dois por cento);
e

Percentual minimo de todos os chamados de
atividades de natureza de apoio iniciados em até
72 (setenta e duas) horas (considerando o préximo
dia util) a 92% (noventa e dois por cento).

Qualidade Minima Aceitavel (QMA)

1. Atender as metodologias de trabalho,
processos, procedimentos técnicos e operacionais,
fluxos e rotinas de execugdo previstas nas normas
e padrdes vigentes do TSE;

2. Atender a norma ortografica oficial brasileira.

Indicador de NMS — Tempo de

03 Inicio de Atendimento (TIA)

O Indicador de TIA é o instrumento de auxilio ao
monitoramento  utilizado  para  aferir o
cumprimento das metas de desempenho e suas
tendéncias  relacionadas  aos  percentuais
estabelecidos para as vdrias naturezas de
demandas de servigos, funcionando como critério
de avaliacdo do alcance aos NMS definidos por
este IMC.

04 | Férmula de obtengdo do TIA

TIA(%)=QCC/QTC*100

Onde:

QCC a Quantidade de Chamados em
Conformidade com o NMS por Ordem de
Servigo; e

QTC a Quantidade Total de Chamados por Ordem

|
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05 Instrumento de medicdo do |Relatério consolidado dos percentuais de
indicador TIA atendimento por natureza do servico por OS.

Contabilizacdo do niimero de chamados de

F natureza critica, alta, intermediaria, média, baixa
orma de acompanhamento do . . .

06 Indicador TIA e de apoio e seus respectivos percentuais, em
desacordo com o NMS, colhidos na ferramenta
informatizada (GSTT) por OS.

07 | Periodicidade do Indicador TIA | Conforme periodo da OS.

Fator de
Natureza Faixa de metas | JUSt do
pagamento
na OS (*)
TIA inferior a
95% 0,95
TIA igual ou
Critica e Alta superior a 95% e | 0,97
inferior a 97%
TIA superior ou 1
igual a 97%
TIA inferior a 0,95
. 93%
Fatores de ajuste de -
08 ~ s TIA igual ou
remuneracdo da OS Intermediaria e .
Média superior a 93% e | 0,97
inferior a 95%
TIA superior ou 1
igual a 95%
TIA inferior a
90% 0,95
. TIA igual ou
i;loxii) e de superior a 90% e | 0,97
inferior a 92%
TIA superior ou 1
igual a 92%
* - Fator a ser multiplicado concomitantemente ao
valor da OS a titulo de reducdo de pagamento.
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09

Observagoes

Os fatores de ajuste de remuneracdo da OS,
quando ocorrerem, incidirdo sobre a OS do més
de prestacdo dos servigos.

A forma de acompanhamento deste Indicador
poderd  ser automatizada  por  sistema
informatizado.

Excludente de responsabilidade:

A experiéncia acumulada no acompanhamento e
fiscalizagdo desse tipo de servigo, mostra que
existem circunstancias momentaneas que fogem
ao controle e inviabilizam o cumprimento das
metas estabelecidas. Por exemplo, demandas
internas das SecOes para cumprimento de
objetivos da alta gestdo, atividades oriundas de
projetos formalizados na STI entre outras, podem
gerar picos no volume de atividades previstas para
dias normais e para a quantidade de postos
dimensionada. Por consequéncia, o Tempo de
Inicio de Atendimento pode ultrapassar os limites
estabelecidos em decorréncia de um fator que
foge ao dominio da Contratada. Portanto, nos dias
que houver situacOes similares a descrito no
cenario acima, tais dias ndo serdo contabilizados
na apuracdo do IMC para efeito de reducdo na
fatura. Nos demais casos, sera facultada a
apresentacdo de justificativa para o ndo alcance
do indicador. Cabe destacar que o excludente de
responsabilidade somente sera aplicado mediante
anuéncia do fiscal setorial.
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Descricao

01

Definicédo

Considerar-se-a para efeito da Gestdo de Nivel
de Servico (GNS) a satisfacdo dos usudrios
demandantes que responderam a pesquisa
referente ao chamado atendido pela equipe
técnica.

Quantidade de respostas da pesquisa de
satisfacdo que consideraram o atendimento 6timo
ou bom, realizadas via formulério disponivel no
chamado registrado no sistema informatizado de
atendimento do TSE (GSTI).

02

Metas

Desempenho

Garantir que o atendimento dos chamados
abertos validos na ferramenta informatizada
(GSTI) sejam solucionados com qualidade e
satisfacdo do wusudrio demandante, conforme
percentuais estabelecidos abaixo:

O percentual de usuarios que consideram o
servico 6timo ou bom deve ser de no minimo
85%

Qualidade Minima Aceitavel (QMA)

1. Atender as metodologias de trabalho,
processos, procedimentos técnicos e
operacionais, fluxos e rotinas de execucdo
previstas nas normas e padrdes vigentes do TSE;

2. Atender a norma ortografica oficial brasileira.

03

Indicador de NMS — indice de
Satisfacdo com o Atendimento
(IsT)

O Indicador de IST é o instrumento de auxilio ao
monitoramento  utilizado para aferir o
cumprimento das metas de desempenho e suas
tendéncias  relacionadas aos  percentuais
estabelecidos para estabelecidos para os varios
servicos, funcionando como critério de avaliacdo
do alcance aos NMS definidos por este IMC.

04

Formula de obtengao do IST

IST(%)=(QROB/QTRP)*100
Onde:
QROB a Quantidade de respostas da pesquisa de
satisfacdo que consideraram o servigo prestado
como 6timo ou bom; e
QTRP a Quantidade Total de respostas da
pesquisa de satisfagdo.

05

Instrumento de medi¢do do
indicador IST

Relatério consolidado dos percentuais de
atendimento por tipo de resposta por chamado
por OS.

06

Forma de acompanhamento do
Indicador IST

Contabilizacdo do nimero de respostas do tipo:
6timo, bom, ruim ou péssimo e seus respectivos
percentuais, em desacordo com o NMS, colhidos
na ferramenta informatizada (GSTT) por OS.

07

Periodicidade do Indicador IST

Mensal.

08

Fatores de ajuste de
remuneracdo da OS

Fator de
Tipo Faixa de metas | VSt do
pagamento
na OS (*)
IST inferior a 0.95

75%

IST igual ou
Otimo ou Bom | superior a 75% e | 0,97
inferior a 85%

IST superior ou

2022.00.000001415-5

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2042...

HR

igual a 85% Docume

hto n° 1942788 v2

72/92



24/02/2022 09:28

SEI/TSE - 1942788 - Projeto Bésico

* - Fator a ser multiplicado concomitantemente
ao valor da OS a titulo de redugdo de pagamento.

09

Observacoes

O fator de ajuste de remuneracdao da OS, quando
ocorrer, incidird sobre a OS do més de prestacdo
dos servicos avaliados.

A forma de acompanhamento deste Indicador
poderd ser automatizada por  sistema
informatizado.
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Descricao

01

Definicédo

Considerar-se-a para efeito da Gestdo de Nivel de Servigo (GNS) a
rotatividade de pessoal decorrente da quantidade de profissionais
desligados no contrato em um periodo 3 (trés) meses em relacdo a
quantidade total de profissionais no contrato no mesmo periodo de 3
(trés) meses.

02

Metas

Desempenho

Garantir que a disponibilidade de profissionais seja cumprida,
conforme a quantidade de postos dimensionada abaixo:

O percentual de rotatividade de pessoal deve ser menor a 10%
no periodo dos ultimos 3 (trés) meses apurados.

Qualidade Minima Aceitavel (QMA)

1. Atender as metodologias de trabalho, processos, guias,
procedimentos técnicos e operacionais, fluxos e rotinas de execucdo
previstas nas normas e padroes vigentes do TSE; e

2. Atender a norma ortografica oficial brasileira.

03

Indicador de

NMS -
indice de
Rotatividade

de  pessoal
(IRP)

O Indicador de IRP é o instrumento de auxilio ao monitoramento
utilizado para aferir o cumprimento das metas de desempenho e
suas tendéncias relacionadas aos percentuais estabelecidos para as
varias naturezas de demandas de servigos, servindo como critério de
avaliacdo do alcance aos NMS definidos por este IMC.

04

Foérmula de
obtencdo do
IRP

IRP(%)=(QPD/QTP)*100

Onde:

QPD a Quantidade de profissionais desligados sem justa causa no
contrato nos tultimos 3 (trés) meses.

QTP a Quantidade total de profissionais no contrato nos ultimos 3
(trés) meses.

05

Instrumento
de medigdo
do indicador
IRP

Relatério consolidado automatizado do Sistema de Mapeamento de
Perfis dos Profissionais de TT (MAPTTI) ou por outra ferramenta que
venha a ser implementada em comum acordo com a Contratada.

06

Periodicidade
do Indicador
DSP

Trimestral.

Faixa de metas f*a;tor de ajuste do pagamento na OS
Fatores  de Iypp T ferior a 90% 0,99
o7 |Auste de IRP superior ou igual
remuneragao N upert u lgual afy
da OS 0%
* - Fator a ser multiplicado concomitantemente ao valor da OS a
titulo de reducdo de pagamento.
O fator de ajuste de remuneragdo, quando ocorrerem, incidira sobre
o valor a ser faturado no més de apuracao da glosa.
~ A forma de acompanhamento deste Indicador poderd ser
08 | Observagoes

automatizada por sistema informatizado.
Este IMC tera o inicio de afericdo somente apds o terceiro més de
contrato.
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Item

Descricao

01 | Definigao

Considerar-se-a para efeito da Gestdo de Nivel de
Servico (GNS) o tempo maximo para
reestabelecimento de servigos como: o intervalo
maximo de tempo para o reestabelecimento de um
mesmo servigo ou grupo de servigo, conforme
tempos estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo
(NMS) deste IMC.

As condicdes de normalidade e wuso serdo
declaradas na Ordem de Servigo Rotineira.

Este IMC deve ser obrigatoriamente cumprido em
um regime equivalente aos dias, periodos e
horérios previstos nas OSs mensais e de horas
suplementares abertas em cada secdo. Além disso,
considerar os servicos e/ou grupo de servigos
exclusivamente declarados neste IMC.

02 | Metas

Desempenho

Garantir maior disponibilidade e a efetividade no
tratamento de falhas dos servicos do ambiente de
producgdo e dos servicos de suporte ao ambiente de
producdo dos servicos ou grupo de servigos, pelo
cumprimento dos quantitativos estabelecidos
abaixo:

Nivel Minimo de Servico - NMS

Tempo Maéximo para o Restabelecimento dos
Servicos (TRS) para servicos do ambiente de
producao: 05 (cinco) horas.

Qualidade Minima Aceitdvel (QMA)

1. Atender as metodologias de trabalho, processos,
guias, procedimentos técnicos e operacionais,
fluxos e rotinas de execugdo previstas nas normas e
padrdes vigentes do TSE; e

2. Atender a norma ortografica oficial brasileira.

Servicos ou grupos de

03 .
servigos

Servicos em ambiente de producao

Os servicos em ambiente de produgado sdo todos os
servicos que possuem interdependéncia com o0s
seguintes ativos de TI:

1. Bancos de dados de sistemas em producao;

2. Servidores de aplicacdo de sistemas em
producao e respectivas aplicacoes;

3. Pool de maquinas virtuais de sistemas em
producao;

4. Switches de datacenter;

5. Switches que atendem aos gabinetes de
ministros;

6. Firewalls; e

7. Balanceadores web.

Indicador de NMS -
04 | Disponibilidade de Servicos
(TRS)

O Indicador de TRS é o instrumento de auxilio ao
monitoramento utilizado para aferir o camprimento
das metas de desempenho e suas tendéncias
relacionadas aos quantitativos estabelecidos para
os varios servicos, servindo como critério de
avaliacdo do alcance aos NMS definidos por este
IMC.

2022.00.000001415-5

Docume

hto n° 1942788 v2

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2042...

75/92



24/02/2022 09:28

SEI/TSE - 1942788 - Projeto Bésico

05

Instrumento de medicdo do
indicador TRS

Medicdo do TRS ocorrerd por intermédio de
relatério consolidado automatizado das
ferramentas de monitoramento e controle de ativos
(A ferramenta de controle predominantemente
utilizada pelo TSE é o Nagios) utilizadas pelo
Contratante ou por outras ferramentas que venham
a ser implementadas em comum acordo com a
Contratada.

06

Forma de acompanhamento
do Indicador TRS

Contabilizacdo dos tempos de reestabelecimento
de falhas dos servigos ou grupos de servico em
desacordo com o NMS colhidos nas ferramentas
informatizadas de monitoramento e controle de
ativos.

Periodicidade do Indicador

07 TRS Mensal.
Fator de
Sistemas Faixa de metas ajuste  do
pagamento
na OS (*)
08 Fatores de  ajuste de TRS superior ou 0.95
remuneragao da OS Ambiente de |igual a 5 horas ’
producao TRS inferior a
1
5 horas

* - Fator a ser multiplicado concomitantemente ao
valor da OS a titulo de reducdo de pagamento.

09

Observacoes

Os fatores de ajuste de remuneragdo, quando
ocorrerem, incidirdo sobre a(s) OS referentes ao(s)
servigos(s) impactado(s) do més da sua prestacao.
As listas de servigos do ambiente de produgdo e de
suporte ao ambiente de producdo poderdo sofrer
acréscimos e decréscimos, conforme necessidade
da Contratante. Essas modificagdes serdo objeto de
ajuste mutuo entre a Contratada e a Contratante,
passando a vigorar 60 (sessenta) dias apds a
formalizacdo da ata do ajuste. A forma de
acompanhamento deste Indicador podera ser
automatizada por sistema informatizado.
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ANEXOI-VII
RELATORIO CONSOLIDADO

O presente modelo podera ser evoluido durante a execucdo do contrato visando aprimoramento e melhor
efetividade no controle e demonstracdo de volumes executados.

Versdo x.x
Data: dd/mm/aaaa

Relatorio Consolidado n° xxxxxx/mes

1. Identificacao
Més de referéncia: [més/ano]
Contrato: [n° contrato - nome contratada]

2. Relatorio Consolidado

Hora Redutor 1
. Executado no Valor
N° . Estimado OS oS Suplementar asamento fechamanto
Conta Tlpo de (se houver) p g q
ID da A (se houver) estimado
Orcamentaria Empenho .
os Valor ~ Valor Valor i I previsto na
Periodg HN + Ass Periodo~ HN + Prevista Executada Sl Gl 0S
Execucdo ADN Meédica Execugdo ADN (R$) (R$) % R$
(R$) (RS) (R$)
1
2
3
4
5
6
7
HORA
NORMAL (HN) HORA TOTAL DA VALOR FINAL
+ ADICIONAL SUPLEMENTAR GLOSA (HN + ADN + HS -
NOTURNO GLOSA)
(ADN)
TOTAL DAS ORDENS DE
SERVICO
Valor por Conta 20GP R$
Orcamentaria . .
Tipo de empenho: Biometria [
CUSTEIO Pleitos R$

ICN R$

S ABN- Gl _
LLINT o AN L LIC o1 AY
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3. Aprovacao
3.1 Fiscal técnico 3.2 Preposto da contratada

De acordo. Ciéncia.

[Nome]

Mat.:

[Sigla da unidade] [Nome]

[Data] [Data]
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ANEXO I - VIII
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A contratada, , inscrita no CNPJ/MF sob o nimero

, sediada em , neste
ato, representada por , CPF n° ,
compromete-se a observar o presente Termo de Confidencialidade em conformidade com as clausulas
que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A necessaria e adequada protecdo as informagdes controladas de propriedade exclusiva do TSE
fornecidas a contratada para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no
Contrato n° /202__.

Subcldusula primeira — A contratada reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos ao TSE, tem
acesso a informacgGes que pertencem ao TSE, que tanto devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informacdes controladas abrangem toda informacdo, por qualquer modo apresentada ou observada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacoes,
desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especifica¢cdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicdes e informacoes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a contratada ter acesso durante ou em razdo da
execucdo do contrato celebrado.

Subclausula primeira — Em caso de dtvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao,
a contratada devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo TSE. Em hipdtese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa do TSE poderd ser interpretada como liberacdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A contratada compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato
de prestacdo de servigos ao TSE, as informagdes controladas reveladas.

Subclausula primeira — A contratada devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussoes, andlises, reunioes e demais atividades relativas a
prestacdo de servicos ao TSE, devendo cientificd-los da existéncia deste termo e da natureza
confidencial das informacdes controladas reveladas.

Subclausula segunda — A contratada devera possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a
garantir o cuamprimento de todas as disposi¢oes do presente Termo de Confidencialidade.

Subcléausula terceira — A contratada obriga-se a informar imediatamente ao TSE qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo de Confidencialidade que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa do TSE, sujeitard a contratada, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas
as perdas e danos sofridos pelo TSE, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil
e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo,
possibilitando inclusive a rescisdo do contrato firmado entre o TSE e a contratada sem qualquer 6nus
para o TSE.

2022.00.000001415-5 Documento n° 1942788 v2

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2042... 79/92



24/02/2022 09:28 SEI/TSE - 1942788 - Projeto Basico

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A contratada devolvera imediatamente ao TSE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores
de servico, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacdo considerada confidencial,
conforme este Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual
com o TSE.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua
assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacao, inclusive apds a cessacao
da razdo que ensejou o acesso a informacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as duividas surgidas em decorréncia
da sua execucao, serdo resolvidos pelo TSE.

Por estarem de acordo, a contratada, por meio de seu representante, firma o presente Termo de
Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de

Assinatura

(Representante da empresa)

Assinatura

(Representante do TSE)
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ANEXO1I-IX

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade n° , expedido pela
, CPF n° , pelo presente Termo, assumo perante a empresa
. 0 compromisso de manutencdo de sigilo sobre as informacdes
a que tenha acesso ou conhecimento no dmbito do Tribunal em razdo das atividades profissionais a

serem realizadas em decorréncia de meu contrato de trabalho.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comentd-las interna ou externamente e cumprir as condutas
adequadas contra destruicdo, modificacdo, divulgacdo indevida e acesso indevido, seja acidental ou
intencionalmente.

Estou ciente de que esse Termo se refere a todas as informagdes do Tribunal — dados, processos,
informacgdes, documentos e materiais — seja qual for o meio através do qual seja apresentada ou
compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos, falada em conversas formais e informais,
disseminada nos meios de comunicacdo internos como reunioes, televisdo, etc.

Este compromisso permanece mesmo apoés a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora
de servicos.

Declaro que o Tribunal tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do ambiente de
trabalho.

Local e data:
Empresa:
Nome:

CPF: - RG:

Assinatura:

2022.00.000001415-5 Documento n° 1942788 v2

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2042... 81/92



24/02/2022 09:28 SEI/TSE - 1942788 - Projeto Basico

2022.00.000001415-5 Documento n° 1942788 v2

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2042... 82/92



24/02/2022 09:28 SEI/TSE - 1942788 - Projeto Basico

ANEXOI-X
REQUISITOS DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os servigos a serem realizados pela contratada deverdo atender, onde aplicavel, aos seguintes
requisitos, normas e padroes:

1. Os servicos deverdo seguir as recomendagdes de padroes e metodologias mundiais como:
a) ITIL (IT Infrastructure Library);
b)COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies);
¢) PMBOK (Project Management Body of Knowledge);
d)Normas da familia ISO 9000;
e)Normas da familia ISO 20000;
f) Normas da familia ISO 27000
g) NBR ISO/IEC n° 27001:2013;
h)NBR ISO/IEC n° 27002:2013;
i) NBR ISO/IEC n°® 15999-1:2007;
j) NBR ISO/IEC n° 22301:2013;
k) NBR ISO/IEC n® 27005:2011;
1) NBR ISO/IEC n° 31000:2009;
m) NBR ISO/IEC 15408.

2. A contratada deverd observar as leis, normas e diretrizes da Justica Eleitoral e,
subsidiariamente, as normas vigentes do Governo Federal relacionadas a Seguranca da
Informacdo e Comunicagoes — SIC, em especial atencao a(o):

a) Decreto Federal n° 3.505/2000;
b)Instrucao Normativa GSI/PR n° 01/2008 e suas normas complementares;

¢) Resolugao n°® 23.501 que instituiu a Politica de Seguranga da Informacdo no ambito da
Justica Eleitoral e as normas complementares do TSE;

d)Lei n° 12.965/14;
e)Lei n° 13.709/18.

3. A Contratada deverd adequar-se aos sistemas de gestdo e suporte de TI, além dos sistemas
administrativos disponiveis no ambiente da Contratante para o processamento de informacoes,
produtos e servigos.

4. Atualmente o TSE dispde dos seguintes sistemas:
a) Deming — Sistema de registro de afericao de monitoramentos contratuais;
b)Artemis — Sistema de Gestdo de Ordens de Servico;
¢) MAPTI — Sistema de Mapeamento de Perfis dos Profissionais de TT;
d)GSTI — Sistema de Abertura e Gerenciamento de Chamados;

e)Redmine — Sistema de Gerenciamento de Projetos;
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g) EPM — Enterprise Project Management;
h)Git — Sistema de Controle de Versoes Distribuido de Softwares; e

i) TortoiseSVN — Ferramenta de Subversionamento para Microsoft Windows.

5. Além dos sistemas citados, outros poderdo ser incorporados pela Contratada ao longo da
execucao contratual.

6. A Contratada devera propiciar o registro e a transferéncia de conhecimento aos servidores da
Contratante durante toda a execugdo contratual e no processo de finalizagdo contratual,
garantindo uma eficiente gestdo de transferéncia dos conhecimentos.

7. A Contratada devera atender as metodologias de trabalho, aos processos, aos procedimentos
técnicos e operacionais, aos fluxos e rotinas de execucdo previstos nas normas e padroes vigentes
do TSE, ndo se restringindo exclusivamente a esses, cujas descri¢des se encontram neste Projeto
Bésico, mas também a outros consequentes de suas adaptacdes, evolugcdes e melhorias
decorrentes da evolugao tecnolégica e/ou das necessidades da Contratante.

8. A Contratada devera atender aos modelos de documentacdo padronizada e templates previstos
para o apoio a execucdo contratual.

9. Os sistemas a serem mantidos deverdo aderir aos padrdes elencados a seguir no tocante a
projetos/sistemas de informacdo:

10. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletr6nico (e-PING);

11. Padrdes Web em Governo Eletronico (e-PWG);

12. Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG); e

13. Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).
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ANEXO I - XI

CALENDARIO DE SUPORTE EXTRAORDINARIO

Eventos

Marco

Elei¢des suplementares
Manutencéo de infraestrutura/atualizacdes de software

Abril

Elei¢Ges suplementares
Manutencéo de infraestrutura/atualizagdes de software

Maio

Elei¢oes suplementares
Fechamento do cadastro eleitoral (ano eleitoral)
Manutencéo de infraestrutura/atualizacdes de software

Junho

Elei¢Ges suplementares (ano ndo eleitoral)
Manutencéo de infraestrutura/atualizacdes de software

Julho

Eleicoes suplementares (ano ndo eleitoral)

Registro de candidaturas (ano eleitoral)

Prestacdo de contas partidarias

Suporte continuado a sistemas eleitorais e judiciarios (ano eleitoral)
Manutencéo de infraestrutura/atualizacdes de software

Obs: o contrato ndo vigera por todo o més de julho.

O presente calendério apresenta relacdo ndo exaustiva de necessidade de suporte extraordinério, ou seja, aquele que devera ser
realizado em sabados, domingos, feriados ou em carater suplementar além da jornada normal, por determinacdo do TSE, mediante

Ordem de Servigo.

Lista, a titulo de exemplo, dos feriados nacionais e recessos forenses previstos
para 2022 durante a vigéncia do contrato.

13 e 14 de abril - quarta e quinta-feira da semana de pascoa (feriado na Justica
Federal);

15 de abril - sexta-feira, Paixdo de Cristo (feriado nacional);
21 de abril - quinta-feira, Tiradentes (feriado nacional);
1° de maio - domingo, Dia do trabalhador (feriado nacional);

16 de junho - quinta-feira, Corpus Christi (feriado nacional);
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ANEXO I - XII
FORMULARIO DE DESIGNACAO DE PREPOSTO

DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Endereco da empresa, na cidade
de Cidade, (UF), CNPJ n° 000.000.000/0000-0, neste ato representada pelo seu Cargo
do Representante, Senhor(a) Nome do Representante portador(a) da Carteira de
Identidade n° Identidade do Representante, CPF n° CPF do Representante, em
atencao ao art. 44 da IN MPDG n° 5/2017, DESIGNA, o(a) Senhor(a) Nome do
Colaborador, portador(a) da Carteira de Identidade n° Identidade do Colaborado,
CPF n° CPF do Colaborador, para atuar como preposto no ambito do Contrato TSE
n° XX/XXXX.

2. O preposto designado representara a empresa perante o Tribunal Superior Eleitoral,
zelard pela boa execucdo do objeto contratual, exercendo os seguintes poderes e
deveres:

Ser acessivel ao Contratante, por intermédio de numero de telefones fixo e
celular informado neste formulario.

a)

Manter a ordem, a disciplina e o respeito para com todo o pessoal da Contratada,
b) | orientando e instruindo os empregados quanto a forma de agir, com vistas a
proporcionar ambiente de trabalho harmonioso

Providenciar junto a Contratada as aplicacdes de adverténcias, suspensdes ou
¢) |devolugdes de profissionais que ndao cumprirem com suas obrigacdes ou que
cometerem atos de insubordinacdo, indisciplina ou desrespeito.

Observar e orientar os profissionais, quanto ao correto uso dos crachas de
d) |identificacdo, promovendo, junto a respectiva Contratada, a correcdo das falhas
verificadas.

e) | Fiscalizar o cumprimento dos horarios de trabalho dos profissionais.

Providenciar substitui¢do do(s) empregado(s) que ndo comparecer(em) ao posto de
f) |trabalho, observadas as diretrizes para alocacdo de profissional substituto ou
cobertura estabelecidas no Projeto Bésico.

Desenvolver outras atividades de responsabilidade da Contratada, principalmente
g) | quanto ao controle de informagdes relativas a seu faturamento mensal, emissdo de
relatorios e apresentacdo de documentos, quando solicitado.

h) Verificar se os funciondrios da contratada encontram-se com apresentagao
compativel com o servico.

Reconhecer, em nome da Contratada, a possibilidade de sobrestamento do total ou
i) |parte do faturamento, caso a empresa ndo comprove a quitagdo ou pagamento de
verbas trabalhista

3. A comunicagdo entre o preposto e o Tribunal Superior Eleitoral serd efetuada por
meio dos telefones fixo (DDD) 00000-0000 e celular (DDD) 00000-0000 ou do e-
mail email@dominio.com.br.

4. A Nome da Empresa compromete-se a manter atualizados, durante toda fase de
execucdo da contratagdo, os contatos de telefone e e-mail para comunicagdo com o
Tribunal Superior Eleitoral.
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ANEXO I - XIII
PENALIDADES

1.Nos termos do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993, caso a CONTRATADA descumpra total ou
parcialmente o objeto contratado, garantida a prévia defesa e o contraditorio, ficara sujeita as seguintes
penalidades:

1.1. adverténcia;
1.2. multa;

1.3. suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo contratante, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

1.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

2. Com fundamento no §2° do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, as sancGes previstas nos subitens 1.1, 1.3 e
1.4 desta Clausula poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a multa, que podera ser
descontada dos pagamentos a serem efetuados sob este contrato, apés o encerramento do procedimento
de apuracdo de penalidades, e, quando cabivel, sem prejuizo do ressarcimento dos danos causados a
Administracdo e das demais cominacdes legais.

2.1. Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia e de multa, sdo atribuidos graus as
infracGes, conforme as tabelas a seguir:
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Penalizacao
- Aca
Item | Descricao q .gao q & q
~ . |ladministrativa| Inexecucao parcial do
|Ocorrencia
sobre a contrato
ocorréncia
INFRACOES DE IMPACTO MEDIO
1&
ocorréncia
Deixar de apresentar documentagdo |para S ~ ~ .
1 . P o 1460 | b 95| Adverténcia Nao se aplica
prevista no Contrato e no Projeto Basico. |itens de 1 a
4 desta
tabela
Deixar de cumprir determinacdo formal |[Da 2° a 5° Multa de
2 ou orientagdo da fiscalizagdo prevista no | ocorréncia o
. L. 0,2% sobre o
Contrato e Projeto Basico. para 0s ~ .
: valor faturado | Nao se aplica
itens de 1 a N
no més da
4 desta P
. . ~ ocorréncia
3 Permitir a presenca e a movimentagdo de | tabela
empregado nas dependéncias do A partir da 9° ocorréncia
Contratante sem craché de identificacdo. |Da 6* a 8 |Multa de 0,4% P .
A (para os itens de 1 a
ocorréncia |sobre o valor <
4 desta tabela) sera
para os | faturado no .
. N ~ caracterizada a
Descumprimento de outras obrigagdes |itens de 1 a | més da|. ~ .
4 - . . inexecucdo parcial do
previstas no Contrato e no Projeto |4 desta | ocorréncia
‘s contrato
Basico. tabela
- - —
Nao providenciar a abertura da conta- por dia, Mulza de A partir d’o 1 .dla de
. . limitada a |0,01% sobre o |atraso sera configurada
5 deposito vinculada no prazo previsto no . ~ .
10  (dez) | valor do |inexecugdo parcial do
contrato. )
dias contrato contrato
Deixar de apresentar, dentro do prazo
estabelecido, cépia do oficio, conFendoo por dia, | Multa de |A partir do 11° dia de
comprovante de entrega e recebimento, |;. . o . .
RN . limitada a |0,01% sobre o |atraso sera configurada
6 que comunica a Receita Federal do . ~ .
. . 10 (dez) | valor do |inexecugdo parcial do
Brasil a assinatura de contrato de | .
~ . . ~ dias contrato contrato
prestacdo de servicos mediante cessdo de
mao de obra.
o
D(:, 1 30 | Multa de
60 dia o
Deixar de entregar o comprovante de |corrido de 0,4% sobre o
. gar P valor faturado | Nao se aplica
recolhimento do conjunto completo dos |atraso para o més da
documentos: do FGTS dos empregados e |0 item 7 A
A . ocorréncia
7 das contribuicdes sociais e | desta tabela
previdencidrias, em até 30 (trinta) dias [Do 61° ao Multa de A partir do 91° dia de
corridos, apés o prazo definido em |90° dia o atraso para o0 item
. . 0,6% sobre o .
contrato para entrega da referida |corrido de 7 desta tabela serad
~ valor faturado .
documentagdo. atraso para ~ caracterizada a
. no meés da]. ~ .
o item 7 P inexecucdo parcial do
ocorréncia
desta tabela contrato
8 Deixar de entregar, no prazo estabelecido |Do 1° ao
no Contrato e Projeto Bésico., a|30° dia | Multa de
documentagdo prevista nas alineas “b”, |corrido de |0,6% sobre o
“e”, e “f” do item 12.1.54 do Projeto |atraso para [valor faturado |N&o se aplica
Bésico. o item 8|no més da
desta ocorréncia
tabela.
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Do 31° ao . .
. A partir do 61° dia de
60° dia |[Multa de 1% P .
. atraso para o item
corrido de |sobre o valor .
8 desta tabela sera
atraso para | faturado no .
- ~ caracterizada a
o item 8 |més da|. ~ .
L inexecucdo parcial do
desta ocorréncia
contrato
tabela.
1a
Manter, durante a execuc¢do do contrato, | ocorréncia
9 preposto ou seu substituto em condigdes | para 05 | A dverténcia N se aplica
diversas das previstas no Contrato e |itens 9 e 10
Projeto Basico. desta
tabela.
a a 3 a
]c?caorféniiz? Multa de iorré?fi? arad?)s itelr(l)s
Deixar de prestar quaisquer informacdes ara os 0,5% sobre o 9e 10 destz tabela serd
10 |solicitadas no prazo estipulado ou prestar ?tens 9 e valor faturado caracterizada a
informacgdes inveridicas. no meés da]. ~ .
10  desta P inexecucdo parcial do
ocorréncia
tabela contrato
Da 1* a 2*
N&o substituir, no prazo determinado |ocorréncia
pela  fiscalizagdo, o  profissional |para o item | Adverténcia Nado se aplica
considerado inapto, em face de|ll  desta
problemas com a documentacdo que o |tabela
11  |habilita para exercer determinado perfil, Da 3 a 9° | Mulia de A partir da 107
de incapacidade técnica, ou que ocorréncia 1%  sobre o ocorréncia para o item
apresente atitude incompativel, falta de ara o item Vai)or faturado 11 desta tabela serd
urbanidade ou cometa transgressdao das lil desta |no  més  da caracterizada a
normas disciplinares do Contratante. ~ inexecucdo parcial do
tabela ocorréncia
contrato
INFRA(;()ES DE IMPACTO GRAVE
12 Infringir qualquer critério de seguranca
da informagdo, conforme Projeto|Da 1% a 3°
Basico e Contrato. ocorréncia | Multa de
Deixar de realizar a transferéncia de | para 0s|2% sobre o Nio se aplica
13 conhecimento ao Contratante nas |itens 12 a |valor faturado P
condi¢des previstas no Contrato e |16 desta|no més da
Projeto Basico. tabela ocorréncia
14 Prestar servico em desconformidade ao
estabelecido no objeto da contratacdo.
Deixar de executar o contrato, salvo por Da 4* a 5
15 |motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, ocorréncia Multa de 3% | A partir da 6* ocorréncia
por qualquer tempo. para os sobre o valor |para itens 12 a 16 desta
Nao regularizar, no prazo previsto no ;... 15 faturado no |tabela serd caracterizada
16 Contrato e Projeto Basic, as condigdes | 1¢  jasta més da [a inexecugdo parcial do
que ensejaram a habilitacdo da empresa tabela ocorréncia contrato
quanto a regularidade fiscal e trabalhista.
INFRA(;OES DE IMPACTO MUITO GRAVE
0
3D(;1 16 (;2 Multa 3% ao
. dia sobre o
corrido  de
atraso para valor valor Nao se aplica
o II; em faturado no plca.
Atrasar o fechamento mensal dos 17 desta més da
servicos, iniciando-se a contagem de dias tabela ocorréncia
17 | corridos, para fins desta infracdo, no 15° Do 30° @
dia corrido ap6s o prazo estabelecido no 0 R i Multa de 4% |A partir do 91° dia de
ao 90° dia . .
Contrato. corrido  de |2© dia sobre o |atraso para o0 item
valor da valor |17 desta tabela serd
atraso para .
: faturado no | caracterizada a
0 item | . : ~ .
17 desta | €S da |inexecucdo parcial do
eeorrenca Btrato
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12 Multa de
~ ocorréncia |5% sobre o
Causar danos ou ndo zelar pelas ? ~ .
18 . ~ A para os | valor faturado | Ndo se aplica
instalagdes ou patriménio do Contratante | - ~
itens 18 e|no més da
19 ocorréncia
Utilizar quaisquer produtos A partir da 3* ocorréncia
(metodologias, politicas, normas, |2° Multa de 7% ar[.)a os itens 18 e
procedimentos, softwares etc.) sem a |ocorréncia |sobre o valor [1)9 desta tabela  serd
19 |autorizacdo expressa do proprietario do | para os | faturado no | o cterizada a
produto e do Contratante, sem prejuizo |itens 18 e |més da inexecuclio parcial do
de responsabilizacdo por danos causados | 19 ocorréncia contrato
a terceiros.
Ocorréncia
ce . s Unica para A 1° ocorréncia
Permitir situacdo que crie a possibilidade b L ~
s . ~_ |os itens |- caracterizara inexecugdo
20 de causar dano fisico a terceiros, lesdo . .
corporal ou consequéncias letais 20 € parcial para os itens 20 e
’ 21 desta 21 desta tabela
tabela

3. Caso a CONTRATADA nio inicie a execucdo dos servicos quando convocada e nas condi¢des
avencadas, ficara sujeita a multa de mora de 0,05% (cinco centésimos por cento), sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o méaximo de 10 (dez) dias
corridos. Ap6s o 10° (décimo) dia, a Administracdo podera tomar as seguintes medidas:

3.1. Os servigos poderdo ser recusados, configurando-se, nesta hipotese a inexecucdo total do
objeto, estando sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total contratado, com as
consequéncias previstas em lei e no instrumento contratual.

3.2. Presente o interesse publico, a Administracdo podera aceitar a continuidade da execugao dos
servicos. Nesta hipotese, além da multa de mora, a CONTRATADA estara sujeita a multa por
inexecucgdo parcial de 5% (cinco por cento) do valor total contratado, com as consequéncias
previstas em lei e neste instrumento contratual.

4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para comprovar a prestacdo da garantia prevista na
Clausula Oitava deste contrato, autorizard a Administragdo a promover retencdo, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, para suprir a falta, sem prejuizo das san¢des contratuais.

4.1. A retengdo nao gera direito a qualquer tipo de compensagdo financeira a CONTRATADA.

4.2. A CONTRATADA podera, a todo tempo, substituir a retencao por qualquer das
modalidades de garantia previstas no art. 56 da Lei 8.666/1993.

4.3 Nos casos de alteracdo ou de prorrogacdo da vigéncia do contrato, e ainda por qualquer
motivo que o tornar insuficiente, o valor da garantia devera ser ajustado a nova realidade,
seguindo os mesmos parametros utilizados na contratacao.

4.4. No caso de apresentacao de complementacdo de garantia, a base de calculo para incidéncia
da multa serd o valor sem cobertura, em razdo do acréscimo contratual, da prorrogacdo ou da
insuficiéncia da garantia.

5. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula a autoridade competente podera se valer dos
principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse
publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

6. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execucao dos servigos,
total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em
documento contempordneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des deste contrato, ou que impeca a sua execucgdo, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administragao.

7. Se a CONTRATADA ndo recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia serd descontada automaticamente,
ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n° 8.666/93, acrescida de juros
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8. O CONTRATANTE promoverd o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta
a CONTRATADA.

9. O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

10. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o
objeto do presente contrato, a legislacdao e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n°
8.666/93, aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos
e as disposicdes do Direito.

11. Os atos administrativos de aplicacdo das sanc¢des, com excecdo de adverténcia, multa de mora e
convencional, serdo publicados resumidamente no Diério Oficial da Unido.
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ANEXO I - XIV
MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

Observacgao: Planilha anexa nos autos do processo SEI 2022.00.000001415-5.

CRISTIANO MOREIRA ANDRADE
COORDENADOR(A)

%] Documento assinado eletronicamente em 23/02/2022, as 22:10, horério oficial de Brasilia, conforme art. 1°, §2°,

III, b, da Lei 11.419/2006.
%EANOS DA
JUSTICA
LEITORAL

4@ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=1942788&crc=BFC6EBAE, informando,
caso ndo preenchido, o cédigo verificador 1942788 e o c6digo CRC BFC6ESAE.

Criado por cristiano.andrade, versdo 2 por cristiano.andrade em 23/02/2022 22:04:25.
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