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ANEXO | — PROTECAO DE DADOS

Considerando que as atividades relacionadas ao Contrato resultardo na troca de dados pessoais

entre a AGUAS DO RIO 4 SPE S.A e a TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, as Partes
resolvem estabelecer as obrigagBes de protecdo e tratamento de dados pessoais por meio do
presente Anexo ao Contrato.

1. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1.1. Cada uma das Partes declara e garante que conhece, respeita e continuara respeitando a
legislacado referente a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (“LGPD”).

1.2. Para os fins deste Anexo, considerar-se-ao:

® “ANPD” é 6rgao da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD e demais leis de protecdo de dados no Brasil,

(ii) “Controladora Independente” é a pessoa a qual competem individualmente as
decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

(i) “Controladoria Conjunta” designa a situacdo em que duas ou mais pessoas sio
responsaveis pelo tratamento e determinam conjuntamente as decisdes referentes
ao tratamento de Dados Pessoais;

(iv) “Dados Pessoais” sdo as informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas
ou identificaveis, incluindo Dados Sensiveis;

(V) “Dados Sensiveis” sdo dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

(vi) “Parte Controladora” é a Parte a quem competem as decisGes referentes ao
tratamento de Dados Pessoais; e

(vii) “Parte Operadora” é a Parte que realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome
da Parte Controladora.

1.3. A Parte Operadora deverd tratar os Dados Pessoais conforme instru¢des da Parte Controladora,
e observard e respeitard a Politica de Privacidade e Prote¢cdo de Dados da Parte Controladora
(disponivel em https://www.aegea.com.br/politica-de-privacidade-e-protecao-de-dados-da-aegea/),
bem como néo receberd nenhuma instrucéo diretamente do titular de dados, exceto nos casos em
gue autorizado pela Parte Controladora e/ou pela legislacédo aplicavel.

1.4. As Partes reconhecem que, no ambito do Contrato, salvo disposicdo em contrario, a
CONCESSIONARIA atuara como Parte Controladora e a COMPROMISSARIA atuara como Parte
Operadora. Na hipotese em que a COMPROMISSARIA vier a atuar como Controladora
Independente ou caso haja Controladoria Conjunta, a COMPROMISSARIA reconhece e concorda
gue estara igualmente sujeita a todas as obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Parte
Operadora neste Anexo, exceto no que se refere especificamente ao recebimento de instrucdes da
CONCESSIONARIA a respeito do tratamento de Dados Pessoais.

2. OBRIGAGOES DA PARTE OPERADORA RELACIONADAS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
2.1. Com relagdo a protecdo de Dados Pessoais e sem prejuizo de outras obrigagdes previstas
neste Anexo e na legislacéo referente a protecdo de Dados Pessoais, a Parte Operadora obriga-se

a.

a. tratar os Dados Pessoais apenas na medida necessaria e somente para a finalidade
especifica de prestar os servicos a CONCESSIONARIA, devendo o tratamento ser
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adequado, razoavel, proporcional e realizado com base em uma das bases legais da LGPD,
nos limites do presente Anexo;

b. garantir que os empregados, assessores e/ou representantes que tenham sido autorizados
a tratar os Dados Pessoais sujeitem-se a uma obrigacdo de confidencialidade, e recebam
formacao adequada sobre a protecao de Dados Pessoais, e que terceiros com os quais 0s
Dados Pessoais sejam compartiihados estejam sujeitos a obrigagbes, no minimo,
equivalentes as previstas neste Anexo;

c. informar a Parte Controladora se, na sua opinido e dadas as informag6es a sua disposigéo,
uma instrucdo infringir as disposi¢des de protecédo de dados da legislagao aplicavel;

d. exceto se de outra forma determinado pela legislacéo aplicavel ou por decisédo de autoridade
competente, informar imediatamente a Parte Controladora em caso de recebimento de
ordens e/ou da ANPD ou outro 6rgdo competente relacionadas aos Dados Pessoais
tratados no ambito do Contrato, e a limitar a comunicacéo de tais Dados Pessoais ao que a
autoridade tenha expressamente requisitado;

e. mediante solicitacdo por escrito da Parte Controladora, fornecer assisténcia razoavel na
realizacdo de avaliagbes de impacto a protecdo de Dados Pessoais, no atendimento de
ordens e/ou solicitacdes de, e na realiza¢do de consultas prévias a, ANPD ou outro 6rgéo
competente;

f.  nomear um encarregado pelo tratamento de dados, nos termos da LGPD; e

g. indenizar e manter a Parte Controladora indene de qualquer perda ou dano decorrente de
descumprimento das obrigacgdes relativas a protecdo de dados previstas na legislacédo e/ou
neste Anexo.

2.2. Além disso, a Parte Operadora compromete-se a implementar medidas de seguranca, técnicas
e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais tratados em relagdo ao Contrato, incluindo,
mas nao se limitando a:

a. medidas de seguranca fisica destinadas a impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas a
infraestrutura onde estdo armazenados os Dados Pessoais;

b. sistema de autenticagdo que permita a verificacdo de identidade e de acesso, bem como
uma politica de senhas;

c. sistema de gestédo que limite 0 acesso as instala¢des as pessoas que delas necessitem, no
exercicio das suas funcdes e no ambito das suas responsabilidades;

d. pessoal de seguranca responsavel pelo controle da seguranca fisica das suas instalacoes;
e. processos e medidas para rastrear acdes executadas em seu sistema de informacao; e

f. outros procedimentos (fisicos e/ou digitais), medidas de seguranca, politicas, diretrizes,
dentre outros para impedir possiveis violagdes de Dados Pessoais.
2.3. A Parte Operadora compromete-se, ainda, a disponibilizar & Parte Controladora todos os
documentos e/ou informagfes necessarias para demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e
contratuais aqui previstos, bem como a permitir que a Parte Controladora realize, por si ou por
terceiros, auditorias relacionadas as praticas de protecao de dados da Parte Operadora, nos termos
da Clausula 6 deste Anexo, sendo a Parte Operadora responsavel pelos custos dai decorrentes.

3. VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A Parte Operadora devera notificar a Parte Controladora em até 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir da ciéncia do evento, caso tenha conhecimento de incidente de seguranca que
afete ou possa afetar os Dados Pessoais tratados no ambito do Contrato, independentemente do
incidente ser passivel de acarretar risco ou dano relevante aos titulares, tais como, mas néo limitado
a, acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, divulgacéo ou alteracdo dos Dados Pessoais.
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3.2. A notificacdo do incidente mencionada na Clausula 3.1 devera seguir o padrdo do formulario
disponibilizado pela ANPD a época do incidente/notificacédo, descrevendo, ao menos: (i) o seu papel
na condicdo de agente de tratamento; (i) dados do agente de tratamento, do encarregado e do
notificante; (iii) data, hora e descricao do incidente; (iv) tipo de incidente (como, por exemplo,
sequestro de dados (ransomware), virus de computador (malware), divulgacéo indevida de dados);
(v) impactos do incidente sobre os Dados Pessoais; (vi) como a Parte Operadora tomou
conhecimento do incidente, incluindo data e hora; (vii) justificativa da demora caso o incidente ndo
tenha sido comunicado imediatamente a Parte Controladora; (viii) a natureza dos dados afetados;
(ix) a quantidade, categoria e identificacdo dos titulares afetados, incluindo informag¢des sobre os
Dados Pessoais de cada titular que tenham sido afetados pelo incidente; (x) as medidas técnicas e
de segurancga tomadas antes e depois do incidente ou propostas pela Parte Operadora para corrigir
as causas do incidente e para prevenir a sua recorréncia; (xi) se foi realizado relatério de impacto a
protecdo de Dados Pessoais; (xii) 0s riscos e as provaveis consequéncias do incidente e se envolve
consequéncias transfronteiricas; (xiii) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter
ou mitigar os riscos e prejuizos decorrentes do incidente; e (xiv) se a Parte Operadora emitiu algum
comunicado sobre o incidente a titulares afetados, a ANPD e/ou a qualquer outro 6rgdo competente
(e, em caso positivo, fornecer cépia do referido comunicado).

3.2.1. Casoa COMPROMISSARIA esteja atuando como Controladora Independente ou caso haja
Controladoria Conjunta, conforme previsto na Clausula 1.4 deste Anexo, e a COMPROMISSARIA
constate que o incidente & passivel de acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a
COMPROMISSARIA devera, adicionalmente & obrigagdo de notificar a CONCESSIONARIA,
notificar a ANPD e os titulares de dados afetados, nos termos da LGPD, fornecendo a
CONCESSIONARIA uma cépia de tais comunicacdes, e a justificativa caso as comunicagdes néo
tenham sido realizadas.

3.3. As informac8es descritas nas Clausulas 3.1 e 3.2, bem como seu formato, prazo ou quaisquer
outros detalhes, devem ser readequados as eventuais novas regulamentacdes definidas pela ANPD
ou outros 6rgdos competentes para editar normas reguladoras.

3.4. Nao sendo possivel fornecer todas as informagdes descritas na Clausula 3.2 em uma so6
notificac@o dentro do prazo previsto acima, a Parte Operadora se compromete a fornecé-las a Parte
Controladora gradativamente, assim que disponiveis a Parte Operadora, com reportes diérios.

4. SUBCONTRATACAO

4.1. A Parte Operadora ndo podera subcontratar um terceiro que tenha acesso a ou de outra forma
trate Dados Pessoais compartilhados no ambito do Contrato, sem a prévia aprovacao, por escrito,
da Parte Controladora.

4.2. Caso a Parte Controladora aprove a subcontratacéo acima referida, a Parte Operadora devera
assegurar que o terceiro subcontratado seja, no minimo, capaz de cumprir as obrigacdes assumidas
pela Parte Operadora neste Anexo e as obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel. Sem prejuizo
do direito de subcontratar um terceiro, a Parte Operadora (i) permanecera totalmente responsavel
perante a Parte Controladora, o titular de dados e/ou qualquer autoridade competente em caso de
descumprimento de qualquer obrigacdo pelo terceiro subcontratado; e (i) mantera a Parte
Controladora indene de qualquer perda ou dano decorrente de descumprimento da legislagcéo
referente a protecdo de Dados Pessoais e/ou deste Anexo pelo terceiro subcontratado.

5. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

5.1. Caso o tratamento e/ou compartihamento de Dados Pessoais entre as Partes implique
transferéncia internacional de dados, conforme definido na legislacdo aplicavel, as Partes
comprometem-se a observar as hipéteses em que tal transferéncia é permitida nos termos da LGPD,
podendo, de boa-fé, negociar a inclusdo de clausulas padrdo definidas pela ANPD, assim que
aprovadas e disponiveis. A Parte Operadora compromete-se a nao realizar a transferéncia
internacional de Dados Pessoais sem a aprovacao prévia e por escrito da Parte Controladora.

6. AUDITORIA E INSPECAO
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6.1. A Parte Operadora permitira que a Parte Controladora realize auditoria a qualquer tempo para
verificar a conformidade com este Anexo e com a legislacdo referente a protecdo de Dados
Pessoais, mediante notificacdo com antecedéncia de 7 (sete) dias, inclusive em relacéo a (i) revisao
das politicas, processos e procedimentos adotados; (ii) revisdo dos resultados da avaliacdo de
vulnerabilidade da Parte Operadora; e (iii) avaliacdes presenciais no local durante o horario
comercial regular quanto aos arranjos de seguranca fisica e aos sistemas de informacéo.

6.2. A Parte Controladora reserva-se o direito de conduzir uma avaliacdo de vulnerabilidade caso
as avaliagGes de vulnerabilidade da Parte Operadora nao atendam, no minimo, os requisitos de
seguranca da Parte Controladora. Tal direito da Parte Controladora permanecerd em vigor apos o
término ou resciséo do Contrato por qualquer motivo, enquanto perdurar o tratamento de Dados
Pessoais por parte da Parte Operadora.

6.3. A Parte Operadora se compromete a tomar todas as medidas para garantir que quaisquer
vulnerabilidades de sistemas, processos, governanga e outros apontados no relatério de auditoria
sejam tratados adequadamente, sendo a Parte Operadora responsavel por eventuais custos.

6.4. As disposicdes e obrigagdes inseridas neste topico pertinentes a auditoria e inspegao se
aplicam aos terceiros subcontratados pela Parte Operadora, podendo a Parte Controladora exigir
gue a Parte Operadora forneca toda informacg&o necessaria de referido terceiro para demonstrar
conformidade com o presente Anexo e com a legislacdo referente & protecao de Dados Pessoais.

7. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

7.1. Cada Parte responsabilizar-se-a por informar os titulares de Dados Pessoais sobre os seus
direitos, e por respeitar esses direitos, incluindo os direitos de acesso, corre¢do, portabilidade ou
eliminacdo de dados, nos termos da legislacao aplicavel.

7.2. A Parte Operadora fornecera cooperagdo e assisténcia a Parte Controladora, conforme seja
exigido para responder aos pedidos dos titulares de dados. A cooperacdo e a assisténcia podem
consistir em: (i) comunicar a Parte Controladora, imediatamente, sobre qualquer solicitacdo recebida
diretamente do titular de dados; e (ii) implementar as medidas técnicas e administrativas necessérias
para atender as solicitacdes dos titulares de dados.

8. ELIMINACAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Apés o término do Contrato, ou mediante solicitacdo da Parte Controladora, a Parte Operadora
compromete-se a eliminar e/ou devolver, a critério da Parte Controladora, nas condi¢des previstas
na legislagdo aplicavel, todos os Dados Pessoais que sejam reproduzidos, armazenados,
hospedados ou de outra forma tratados no ambito do Contrato, a menos que um pedido emitido por
um Orgdo competente exija 0 contrario ou que a legislacdo aplicavel permita ou exija o contrrio.
Caso a solicitacao de eliminacdo seja emitida durante a vigéncia do Contrato, a Parte Operadora
informara a Parte Controladora caso a eliminacao solicitada afete os servigos prestados no ambito
do Contrato e suas possiveis consequéncias. A Parte Operadora devera, a critério da Parte
Controladora, comprovar ou fornecer declaracdo escrita & Parte Controladora, confirmando a
tomada das providéncias descritas nesta Clausula.
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CONTRATO-TSE N.° 69/2024 DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,a AGUAS DO RIO 4 SPE S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 42.644.220/0001-06, com sede na Avenida Rodrigues Alves, N° 10, Armazém
02, Saude, CEP 20.081-250, na cidade do Rio de Janeiro/R] por meio de seus representantes
legais, doravante denominada “CONCESSIONARIA”, e, do outro lado, - a UNIAO, por
intermédio do TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 6rgao publico do Poder Judicidrio
Federal, sediado no Setor de Administracao Federal Sul (SAFS), Quadra 7, Lotes 1 e 2,
Brasilia/DF, CEP 70.070-600, CNPJ] n.° 00.509.018/0001-13, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por sua SECRETARIA DE ADMINISTRACAO,
Senhora ADAIRES AGUIAR LIMA, no uso das atribui¢des que lhe confere a Portarias-
TSE n.° 654/2023 e n.2 847/2023, doravante denominado “USUARIO”, e quando em conjunto,
doravante denominadas simplesmente “PARTES” ou, isoladamente, “PARTE”, em
conformidade com as Lei Federais n°® 14.206/2020, n® 11.445/2007 e n° 8.987/2005, bem como o
Decreto Estadual n® 22.872/1996, celebram o presente Contato de Prestacao dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitédrio (“CONTRATO”), mediante adesio as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA INEXIGIBILIDADE

1.1. O presente Contrato é firmado por inexigibilidade de licitagao, na forma do art. 74, I, da
Lei Federal n® 14.133/2021, devido ao fato da CONCESSIONARIA ser a tnica prestadora dos
servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, configurando a inviabilidade
de competigao.

1.2. A exclusividade da CONCESSIONARIA na prestagao dos servigos decorre do Contrato
de Concessao n® 032/2021, que regula a exploragao do servigo publico de saneamento basico
na area dos seguintes Municipios: Rio de Janeiro (Centro e Zona Sul), Aperibé, Cachoeiras de
Macacu, Cambuci, Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Maric4, Miracema, Rio Bonito, Sdo Francisco de Itabapoana, Sao Gongalo, Sao Sebastido
do Alto, Saquarema e Tangud, ou seja, regides onde venham a se situar as economias
vinculadas ao USUARIO.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos publicos de abastecimento de
4dgua e de esgotamento sanitario pela CONCESSIONARIA ao Centro Cultural da Justica
Eleitoral, situado na Rua Primeiro de Mar¢o 42, Centro, Rio de Janiero-R], CEP 20010-000,
nas economias a ele vinculadas, de acordo com as respectivas categorias de consumo;
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CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O presente contrato terd vigéncia a partir de 01/11/2021 e vigorara por prazo
indeterminado, conforme autoriza o art. 109 da Lei Federal n® 14.133/2021, tendo em vista que
o servigo publico em questdo sera oferecido em regime de monopdlio por 35 (trinta e cinco
anos) contados a partir de 01 de novembro de 2021.

3.2. A assinatura deste contrato na presente data € meramente para fins de formalizacao, uma
vez que as PARTES ratificam que a prestagao de servigos foi iniciada em 01/11/2021.

3.3. O presente contrato somente se encerrara apds a emissao de termo de quitagao, pela
CONCESSIONARIA, a pedido do USUARIO.

CLAUSULA QUARTA: DA LOCACAO

4.1. Os contratos celebrados com locatdrios terao sua vigéncia pelo prazo definido no
contrato de locagao.

4.2. Havendo cldusula de renovacdo automatica, a CONCESSIONARIA devera ser
comunicada da rescisao.

4.3. Na falta da clausula de renovacao automatica ou da comunicacao de rescisao (Lei Estadual
n® 4.898/2006), o contrato sera automaticamente renovado, mantendo-se as obrigagoes
estabelecidas.

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

5.1. A CONCESSIONARIA se reserva o direito de suspender total ou parcialmente a
prestacdo dos servicos em caso de inadimpléncia do USUARIO ou por motivos de ordem
técnica, ambiental ou sanitdria, ou, ainda, por razdes de caso fortuito ou for¢ca maior, por
ordem de autoridades competentes ou por impedimentos legais, bem como dentro das
previsoes autorizadas pela Lei Federal n. 11.445/2007, desde que devidamente comprovados,
ficando isenta de qualquer responsabilidade, indeniza¢dao ou penalidade pelos prejuizos
eventualmente sofridos pelo USUARIO.

5.2. A CONCESSIONARIA poderd, ao seu exclusivo critério, suspender a prestacio de
servicos na hipotese de identificar quaisquer indicios de irregularidades de natureza técnica,
ambiental ou sanitdria, em especial oriundos de atos emanados por autoridades publicas e em
caso de eventual omissao do USUARIO;
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5.3. A suspensao dos servi¢os podera ocorrer ainda nas seguintes hipdteses, desde que
devidamente comprovadas e previamente notificadas, no prazo de 05 (cinco) dias:
a) Quando se verificar situa¢do de risco a saude publica, ao meio ambiente ou a coletividade;

b) Em situagdes que, a juizo da CONCESSIONARIA, exista indicios de ameaga a seguranca
de pessoas e bens publicos e particulares, bem como em casos de irregularidades diversas
cometidas pelo USUARIO;

¢) No caso de serem causados, pelo USUARIO, danos ou prejuizos de qualquer ordem a
CONCESSIONARIA quando vinculados a prestacao dos servigos;

d) Pelo descumprimento, pelo USUARIO, de qualquer cldusula do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: DAS INFRACOES CONTRATUAIS

6.1. No caso de infragao as cldusulas do presente contrato, a parte infratora estara sujeita ao
pagamento de multa no montante equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato
por evento, respondendo ainda a parte infratora por qualquer indenizacao suplementar, no
montante equivalente ao prejuizo que causar, na forma do paragrafo tnico do artigo 416 do
Codigo Civil.

6.1.1. Como evento se considera todo e qualquer descumprimento do presente contrato pelas
partes, desde que comunicado prévia e formalmente a outra parte no prazo maximo de até
30 (trinta) dias apos a ciéncia do descumprimento.

6.1.2. Poderd a parte que infringir quaisquer das cldusulas contratuais apresentar
informagoes e documentos que afastem a imposi¢ao da penalidade no prazo de 15 (quinze)

dias.

6.2. Constitui infra¢ao, sujeitando o infrator as penalidades previstas nas legislacoes
vigentes, as seguintes condutas do USUARIO:

a) Intervencdao nos equipamentos e/ou instalagdes de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de responsabilidade do prestador de servigos;

b) Violagao, manipulac¢do ou retirada do hidrometro;

c) Utilizagao de tubulacdo de uma instalagao predial de 4gua para suprimento de outro
imovel, que nao seja cadastrado como outra economia;
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d) Intercalacao de dispositivo no alimentador predial para suprimento de outro imovel
ou economia;

e) Intervencao no ramal predial e no coletor predial;
f) Violagao do selo nos casos de interrupgao do fornecimento de agua;
g) Intervencao no ramal predial e no coletor predial;

h) Uso de dispositivos nas instalagoes de agua e esgoto sanitario, que estejam fora de
especificagio do padrio aprovado pela CONCESSIONARIA;

i) Impedimento injustificado ao acesso ou instalagao, troca ou manuten¢ao de medidor,
a realizacao de leitura e/ou inspecao por funcionarios do prestador de servigos ou seu
preposto apos comunicagao prévia;

j) Inicio de obra e de servigos de instalagdes de 4dgua ou de esgoto sanitdrio em
loteamento ou grupamento de edifica¢do, sem autorizagao da CONCESSIONARIA;

1) Inicio de obra e de servigos de instalagdao predial de 4gua e de esgoto sanitdrio, sem
autorizacao da CONCESSIONARIA;

6.3. O valor da multa serd multiplicado progressivamente em caso de reincidéncia de
infragoes, sendo acrescido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por
evento, até o limite de 10% (dez por cento), considerando o prazo inicial de vigéncia do
contrato.

6.4. O pagamento da multa deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias contados a partir da
cientificagdo da infracdo e do respectivo valor pela outra parte e, em caso de apresentagdo de
defesa pela parte infratora, o prazo comecard a correr da cientificagdo da resposta a defesa
apresentada.

CLAUSULA SETIMA: DA INADIMPLENCIA DO USUARIO

71. O ndo pagamento da conta referente a prestacio de servico emitida pela
CONCESSIONARIA até a data de seu vencimento acarretara aplicagio de multa moratdria
de 2% (dois por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o valor histoérico em atraso e
devidos do dia seguinte do vencimento até a data da efetiva quitagao do débito;

7.2. Sem prejuizo da cobranca das penalidades acima previstas, assim como em observancia
ao disposto nos itens acima, o nao pagamento das faturas nas datas de seus vencimentos
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ensejara a emissao do competente Aviso de Corte, cientificando-se o USUARIO acerca da
possibilidade de suspensao da prestagao dos servigos, respeitando o prazo minimo de 30
(trinta) dias, em conformidade com o §2° do artigo 40 da Lei Federal n® 11.445/2007, com o
restabelecimento dos servicos ficando condicionado ao pagamento de todos os valores em
atraso e dos respectivos encargos;

7.3. Caso o USUARIO efetue com atraso o pagamento da conta, em data posterior ao previsto
no Aviso de Corte, deverd informar 8 CONCESSIONARIA acerca da quitacdo de seu débito
imediatamente apos o pagamento, a fim de tentar evitar a suspensao dos servicos;

7.4. Apos enviar ao USUARIO aviso de débito, caso o montante devido néo seja quitado ou
negociado, podera a CONCESSIONARIA comunicar a inadimpléncia 8 CDL (Camara de
Dirigentes Lojistas), a SERASA (Centralizagao de Servigos dos Bancos S/A) e SPC (Servigo de
Prote¢ao ao Crédito), independentemente de outras medidas que possa e venha adotar.

CLAUSULA OITAVA: DIREITOS DO USUARIO

8.1. Sao direitos do USUARIO:

a) Receber a prestacao dos servigos de forma adequada, nos padrdes de qualidade e
continuidade estabelecidos na legislagao e normas vigentes;

b) Receber periodicamente na fatura informacdes relativas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padroes de referéncia, conforme legislagao vigente;

¢) Ser informado em sua fatura mensal sobre os valores e volumes de consumos
faturados, assim como sobre possiveis débitos com a CONCESSIONARIA, podendo
esse ultimo ser disponibilizado em outro instrumento escrito;

d) Ser comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre suspensdes dos servigos
por falta de pagamento;

e) Ter o abastecimento de dgua restabelecido quando regularizado o pagamento cujo atraso
tiver motivado a suspensao dos servicos, dentro do prazo estabelecido pela Agéncia
Reguladora;

f) Dispor de agéncia de atendimento personalizado e dos canais de comunicacao
disponiveis em https://aguasdorio.com.br/contato/ para atendimento as suas

solicitacoes;

g) Receber anualmente da CONCESSIONARIA declaracio de quitagao anual de
débitos relativos aos servigos prestados no exercicio anterior.
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CLAUSULA NONA: OGRIGACOES DO USUARIO

9.1. Por forga do presente instrumento e para a execugao dos servigos ora contratados,
constituem obrigacdes do USUARIO, além de outras definidas expressamente neste
instrumento e na legislacao aplicavel a espécie:

a) Instalar ou manter instalado o cavalete ou padrao da ligacao, conforme as
diretrizes informadas pela CONCESSIONARIA, de forma a permitir a instalago e
manutencao do hidrometro e sua leitura;

b) Possibilitar e facilitar o acesso as instalagdes do cavalete ou do padrao de ligacao,
para realizacao da leitura do hidrometro, bem como para verificagdes de rotina das
instalagcdes dos aparatos e funcionamento do hidrometro, devendo o medidor
encontrar-se em local de livre acesso aos representantes da CONCESSIONARIA;

c) Na hipdtese em que o responsavel pela ligagao, por qualquer motivo, impossibilitar
a leitura do hidrometro pelo periodo de trés meses consecutivos, os servigos serao
suspensos, e o0 seu restabelecimento ocorrera apds a regularizacao da leitura regular
do hidrometro, nos termos do Contrato de Concessao e/ou Regulamento dos Servigos;

d) Atender e respeitar o Regulamento especifico da CONCESSIONARIA e a
legislacao pertinente;

e) Responder pela guarda e integridade do hidrometro, utilizando-o apenas para os
fins previstos neste Contrato e mantendo-o sempre em perfeito estado de conservacao.
Qualquer deterioragdo no equipamento deverd ser imediatamente comunicada a
CONCESSIONARIA, e 0 USUARIO responderé pelas avarias que decorram de sua
culpa. Ressalta-se que o desgaste natural do aparelho pelo decurso do tempo, constitui
excegao a esta previsao;

f) Manter atualizados seus dados cadastrais junto a CONCESSIONARIA, informando
quaisquer alteragdes na economia, bem como sua respectiva categoria de consumo,
sob pena de se manter responsavel pela unidade usuaria vinculada;

g) Na hipdtese de restar comprovada a pratica irregular quanto ao uso das ligacoes de
4gua ou esgoto, 0 USUARIO sera responsabilizado pelos prejuizos causados e demais
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custos administrativos, além de responder pelos danos causados nas instalagoes da
CONCESSIONARIA;

h) Contestar langamentos efetuados em documento de cobranga, referente aos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, em até noventa dias contados da data de
vencimento do respectivo documento, em observancia ao art. 26, I, do Cddigo de
Defesa do Consumidor;

i) Nas hipéteses de furto ou dano, o USUARIO deve fazer Registro de Ocorréncia
perante a autoridade policial, dando imediata ciéncia a CONCESSIONARIA; caso
contrario, 0 USUARIO arcard com os custos para a restauragao ou substituicao do
hidrometro;

j) E obrigatoria a existéncia de caixa de gordura nas ligacdes de coleta de esgotos;

k) Manter reservatorio de dgua no imdvel, dentro dos padrdes especificados pela
CONCESSIONARIA;

1) Pagar pelos servigos padronizados de novas ligacoes de agua e esgoto na rede
publica e pelos servigos recebidos, sob pena de desligamento desses, ou até mesmo
levantamento de ramal;

m) Serao considerados em funcionamento normal os hidrometros que acusarem erro
de medigao nao superior ou inferior a 5% (cinco por cento);

n) Adimplir as obrigac¢oes pecunidrias, sob pena de suspensao dos servigos e da adogao
de todas as medidas de cobranca dos valores devidos, atualizados monetariamente,
acrescidos de multa e juros moratdrios legais.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

10.1. Por forga do presente instrumento e para a execugao dos servigos ora contratados,
constituem obrigacdes da CONCESSIONARIA, além de outras definidas expressamente
neste instrumento e na legislacao aplicavel a espécie:

a) A CONCESSIONARIA se responsabiliza, integral e exclusivamente, pelo
fornecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na forma da cldusula 3.1 e seguintes
deste contrato;
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b) Comunicar os casos de suspensao do fornecimento de dgua nos moldes exigidos pela
legislacao vigente e garantindo o abastecimento de dgua através de outros meios;

c) Emitir as faturas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relacdo ao
respectivo vencimento;

d) Deixar de prestar os servigos ou interromper sua prestacdo, sempre que considerar
irregulares, inseguras ou inadequadas as condutas do USUARIO;

e) Notificar ao USUARIO sempre que identificar alguma irregularidade voltada ao
escopo do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. O USUARIO deverd manter a confidencialidade quanto a todas as informagdes do
presente instrumento, cujos pregos promocionais sdo aplicdveis apenas a sua categoria
comercial, devendo preserva-las e nao as divulgar, e reconhece que, no evento de qualquer
descumprimento deste acordo de confidencialidade, a CONCESSIONARIA podera reclamar

por prejuizos e reparagao prevista na legislacao brasileira.

11.2. Entende-se por informagao confidencial aquela transmitida de forma oral ou escrita,
incluindo, mas nao se limitando, a informagdes técnicas, comerciais, contratos, propostas,
praticas, servigos, procedimentos, faturas, extratos, informativos e demais conteudos
sigilosos, nao precisando a informagao ser expressamente informada como sendo
confidencial. A propriedade da informagao compartilhada permanecera sendo da parte
proprietaria da parte que informou.

11.3. As PARTES comprometem-se a assegurar o sigilo da informagao como se sua fosse
responsabilizando-se por qualquer violagao feita por seus responsaveis legais, representantes,
procuradores, colaboradores e seu parentes, por quaisquer meios de divulgagao possiveis.

11.4. As PARTES concordam que:

a) Nao divulgarao a qualquer terceiro, reproduzirao nem utilizardo qualquer informagao
confidencial a ela revelada pela outra parte, exceto se expressamente autorizado por
escrito;

b) Tomarao todas as medidas razoaveis a manutencao da confidencialidade das
informagdes confidenciais que estejam em seu poder ou controle, sendo que referidas
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medidas em nenhum momento serdo inferiores as medidas tomadas na manutencao da

confidencialidade de informacdes de sua propriedade e de mesma importancia.

11.5. As PARTES comprometem-se a nao solicitar informagdes nao relacionadas com o
exercicio das obrigagdes assumidas no presente contrato, inclusive em auditorias. Tais
informagdes somente serao fornecidas dentro dos limites e das condi¢des em cada caso
permitidas pela legislagao vigente.

11.6. O dever de sigilo previsto nesta Clausula ndo se aplicara a informagao confidencial que:

a) E, ou possa se tornar em poder da PARTE, sem que para isso ocorra a violagao do
contrato, de conhecimento publico ou disponiveis ao publico;

b) Tenha sido licitamente revelada a PARTE, por terceiros sem obrigacdo de
confidencialidade ou violagao de uma obrigacao de confidencialidade; ou

c) Ja era de conhecimento da PARTE, quando da revelagao ou divulgagdo a ela desta
mesma informagao ou que tenha sido independentemente desenvolvida pela PARTE.

€,
11.7. Qualquer uma das PARTES podera revelar informacdes confidenciais da outra PARTE:

a) Quando a divulgagao tenha sido legalmente exigida por 6rgao judicidrio competente
ou por qualquer outro 6rgao publico administrativo ou normativo, desde que a outra
Parte seja previamente notificada, de forma a assegurar a contestagao de tal ordem ou

requerimento pela Parte; e

b) Em carater confidencial, para seus consultores legais ou financeiros para os quais

sejam essenciais o recebimento desta informacao.

11.8. As PARTES deverdo, ao término deste contrato, dar a quaisquer documentos que
contenham informagdes confidenciais, o tratamento que for solicitado pela parte proprietdria
dos documentos, mediante notificagdo por escrito a ser entregue em até 05 (cinco) dias uteis
contados da data do término do Contrato.

11.8.1 O siléncio da PARTE serd interpretado como solicitagao de que tais documentos sejam
destruidos.
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11.9. Nenhuma PARTE ou seus respectivos agentes ou representantes fardo qualquer
divulgacao ou antncio publico relativo ao objeto do presente contrato, sem a prévia e escrita
aprovacgao da outra PARTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA CONTRAPRESTACAO E DAS FATURAS

12.1. Em contrapartida pela prestacio dos servicos, o USUARIO pagara a
CONCESSIONARIA tarifa calculada com base na estrutura tariféria vigente no periodo do
consumo, proporcional ao volume consumido aferido na ligagdo, disponivel em
https://aguasdorio.com.br/legislacao-e-tarifas/, em aten¢ao ao disposto nos artigos 29, 30 e 39
da Lei Federal n°® 11.445/2007, conforme fatura mensal a ser enviada pela
CONCESSIONARIA, observando-se, ainda, as demais regras estabelecidas no Contrato de
Concessao, no regulamento dos servigos e nas normas de regulacao da Agéncia Reguladora;

12.2. Os valores cobrados pela CONCESSIONARIA serao reajustados no periodo de cada 12
(doze) meses, ou na menor periodicidade permitida em Lei, nos termos da autorizagdo do
Poder Concedente;

12.3. O USUARIO tera direito ao recebimento da fatura mensal com, no minimo, 5 (cinco) dias
de antecedéncia em relagdo ao seu vencimento, que se dard em data pré-definida pela
CONCESSIONARIA, mas poderd ser alterada pelo USUARIO entre as alternativas
apresentadas pela CONCESSIONARIA no ato da solicitacio de alteracio;

12.4. A fatura a ser entregue ao USUARIO seguira o modelo aprovado pela Agéncia
Reguladora;

12.5. As faturas mensais incluirao a cobranca dos servigos utilizados, de forma discriminada,
bem como eventuais multas, juros e corre¢do monetdria referentes ao atraso no pagamento de
faturas anteriores, de outros itens ou servicos utilizados, decorrentes de solicitacado do
USUARIO e/ou penalidades decorrentes infragdes cometidas;

12.6. As faturas deverdo ser pagas pelo USUARIO, pelo proprietério da Ligacdo ou pelo
detentor da posse do imdvel a qualquer titulo, dentro do respectivo vencimento, transmitindo-
se a responsabilidade tratada nesta clausula aos adquirentes ou sucessores das pessoas listadas
nesta clausula, a qualquer titulo;

12.7. E responsabilidade da CONCESSIONARIA a emissio e entrega nos locais das Ligacdes
das faturas mensais de utilizacdo dos Servicos, a cobranca e o recebimento das faturas, a
suspensao dos Servigos em casos de inadimpléncia ou de uso irregular da ligagao do Imédvel
conectada a rede publica de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, nos termos
deste Contrato, e a religacao de fornecimento quando de sua regularizagao, com fulcro no
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Contrato de Concessao, bem como na Lei Federal n® 11.445/2007 e nas normas expedidas pela
Agéncia Reguladora.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Fica determinado e perfeitamente entendido que o presente Contrato visa tnica e
exclusivamente regulamentar a prestacio dos servicos ao USUARIO, nio configurando
direito de pleitear, em nenhuma instancia, a propriedade deste imdvel, nem qualquer outro
direito que porventura possa advir do presente, ficando a CONCESSIONARIA isenta de toda
e qualquer responsabilidade pela ma utilizacdo das liga¢des utilizadas na prestacao dos
servigos;

13.2. Nas ligacdes de esgoto, o USUARIO que contar com seu imével abaixo da cota do
logradouro ficara responsavel pelo recalque, para langamento na rede da
CONCESSIONARIA, conforme previsto no art. 82 do Decreto Estadual n® 22.872/1996;

13.3. Havendo qualquer anormalidade no funcionamento do hidrometro, a tarifa serd cobrada,
até o restabelecimento da medigao normal, de acordo com o consumo-base (determinado em
funcdo do consumo médio apurado pelas leituras dos doze ultimos meses);

13.4. Sao proibidas as ligagOes irregulares (interligagao a pocos ou outros sistemas) com a rede
de abastecimento da CONCESSIONARIA, de acordo com a Lei Federal n® 11.445/2007, bem
como abastecimento via caminhdo-pipa, salvo aqueles eventualmente encaminhados pela
CONCESSIONARIA para complementar possiveis dificuldades de abastecimento via rede de
distribuigao.

13.5. O USUARIO autoriza a instalacdo do medidor pelo lado de fora do imével (caixa de piso
ou parede) onde se realiza o consumo de dgua;

13.6. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito nao
implicard renincia ou novagao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.7. Ficaré a cargo do USUARIO dar cumprimento ao que determinam os arts. 174 e 175 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DISPOSICOES ANTICORRUPCAQ

14.1. A CONCESSIONARIA e 0 USUARIO declaram estar cientes dos termos da Legislacdo
Anticorrupcao (Lei n. ¢ 12.846/2013, FCPA ou quaisquer outras regras e normas vigentes
aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato), inclusive o Cédigo de Conduta do Parceiro de
Negocio, a DO002-GIT99 - Politica Antissuborno e Anticorrupgao, DO005- GIT99 - Politica de
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Extorsdao e Proibicdo de Pagamento de Facilitagao, DO011-GIT99 - Politica de Brindes e
Hospitalidades, DO016-GIT99 - Politica Canal de Etica e DOO018-GIT99 Politica de
Consequéncias e Medidas Disciplinares, disponiveis no site
https://www.aegea.com.br/compliance/ .

14.2. As PARTES obrigam-se a conduzir suas atividades e praticas empresariais de forma ética
e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

14.3. As PARTES declaram que nado se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sOcios ou acionistas, assessores, consultores e
parentes, direta ou indiretamente (i) sob investigagao em virtude de dentincias de suborno
e/ou corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram
condenados ou indiciados sob a acusacao de corrupgao ou suborno; (iii) listados em alguma
entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou
lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restrigdes ou sangdes econdmicas e de negdcios por
qualquer entidade governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei
que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

14.4. - E vedada e considerada ilicita a pratica de qualquer dos seguintes atos, ndo se
limitando a eles: pratica de cartel, fraude em licitages, dar, receber, oferecer, pagar, prometer
pagar ou autorizar pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de valor ou vantagem indevida, a, ou de qualquer autoridade governamental, servidor
ou agente publico, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar ato ou decisdao do agente ou do governo ou, ainda, pessoa juridica de
direito privado; ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para,
qualquer pessoa e que, de qualquer forma violem as legislagdes Anticorrupgao e Antitruste.

14.5. - Eventuais pagamentos a intermediarios devem ser, obrigatoriamente, realizados por
meio de transagao bancaria, no local em que as contas bancarias estejam nominadas de acordo
com a razao social do intermedidrio em questao.

14.6. — As PARTES obrigam-se a manter livros, contas, registros e faturas precisos, fiéis a
realidade, registrando todas as operagdes objeto do presente instrumento da forma mais clara
e detalhada possivel.

14.7. As PARTES deverao informar uma a outra, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a
partir da ciéncia, qualquer fato e situagao que possa ser considerado, real ou potencialmente,
como violagdo as regras legais anticorrupgao e antitruste, bem como eventual violagao ao
c6digo de conduta da CONCESSIONARIA e toda e qualquer investigagio em andamento
ou condenagao relacionada a fraude, corrupgao, cartel ou lavagem de dinheiro envolvendo a
empresa, suas coligadas, seus controladores, socios, diretores ou funciondrios com cargos de
lideranga dentro da organizagao.
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14.8. - As PARTES declaram e garantem que (i) os atuais representantes ou parentes desses
nao sao funciondrios publicos ou empregados do governo; (ii) informarao, imediatamente,
por escrito, qualquer nomeagao de seus representantes ou parentes como funcionarios
publicos ou empregados do governo; e (iii) eventual ocorréncia ndo comunicada, nos termos
doitem (“ii”) anterior, resultard automaticamente na rescisao deste contrato, sem a imposigao
de qualquer multa ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Considerando que a execugdo deste contrato podera resultar na troca de dados pessoais
entre 0 USUARIO e a CONCESSIONARIA, as partes deverdo observar todas as disposicdes
e obrigacoes de protegao e tratamento de dados pessoais previstas no Anexo I deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS COMUNICACOES

16.1.As comunicagdes entre as PARTES deverdo ser todas feitas por escrito e entregues nos
seguintes enderecos, aos cuidados dos responsaveis indicados abaixo, que poderao ser alterados
por determinacéo escrita dos representantes das PARTES:

PARA O USUARIO:

End.: Rua Primeiro de Marco 42, Centro, Rio de Janiero-RJ, CEP 20010-000

A/C: ANDERSON VIDAL CORREA

Tel: (61)999492727 e (21) 2263-3258

E-mail: anderson.correa@tse.jus.br

PARA A CONCESSIONARIA:

End: Avenida Rodrigues Alves N° 10, Armazém 02, Saude, CEP 20.081-250, na cidade de Rio
de Janeiro/R].

E-mail: paloma.ferreira@aguasdorio.com.br; roselenesilva@aguasdorio.com.br.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO
CONTRATO

17.1. Integram o presente contrato, independentemente de anexagao ou transcrigao, os
seguintes documentos:
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a) Anexo I — Protecao de Dados;

17.2. O presente instrumento e seu Anexo deverao ser sempre interpretados de forma
harmonica, sendo certo que, em caso de divergéncia, prevalecerd o disposto nas condigdes
especificas e, subsidiariamente, o disposto no Anexo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1. As PARTES acordam que o presente Contrato devera ser assinado por seus
representantes legais e/ou procuradores habilitados com poderes especificos, devendo tais
assinaturas serem realizadas de forma digital por meio da ferramenta DocuSign, a qual
garante autenticidade, integridade, tempestividade e validade juridica, estando em
conformidade com a legislacao brasileira, por conseguinte as assinaturas desse instrumento
vinculam as PARTES e seus sucessores ao integral cumprimento das obrigacdes nele
estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1. As PARTES elegem o Foro Central da Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, para dirimir todas as questdes oriundas deste CONTRATO, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou possa ser.

E, por estarem de pleno acordo as PARTES assinam este CONTRATO em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que produza os devidos efeitos legais perante as 02 (duas) testemunhas
abaixo assinada

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024.

AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.

Anselmo Henrique Seto Leal Diego Rafael dal Magro
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