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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

Termo de Referéncia
1. OBJETO

1.1 Prestacdo de servigo de capacitagdo para servidor do Tribunal Superior Eleitoral-TSE mediante a realiza¢do
de curso de ISO 31000 e ISO 37301: Gestdo de Riscos e Compliance, com carga horaria de 8 horas 43 minutos e
disponivel pelo periodo de 12 (doze) meses, por meio de 3(trés) licencas de acesso a plataforma
virtual, consoante especifica¢des, exigéncias e prazos deste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O Nucleo Estratégico de Gestdo de Portfélio e Compliance - NEPC integra a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo, que disrtibruiu o orcamento de capacitagio, conforme consta Despacho 2830286 e no
Processo 2024.00.000003881-0. A unidade é responsavel pela gestdo de portfélio e compliance da STI, justo o tema
central do curso em tela.

2.2 Dessa forma, a agdo educacional proposta possibilitara o aperfeicoamento dos conhecimentos necessarios
para que os servidores lotados na unidade responsavel possam atender as demandas com uma base sélida de
conhecimentos. Referida acdo de Gestdo de Riscos e Compliance apresentara Avaliagdo de Riscos para uma gestdo
efetiva de compliance baseada na ISO 31000 e na ISO 37301. A ISO 31000 descreve os principios, estruturas e o
processo da gestdo de riscos, para auxiliar as instituicoes na sua aplicabilidade. A norma é indicada como uma
metodologia internacional em processos de gestdo de riscos em programas de compliance, em especial, aqueles que
buscam mapear, analisar e tratar os seus riscos de integridade. E uma norma orientativa, ou seja, nido passivel de
certificacdo. A ISO 37301 demonstra a normatiza¢do para sistemas de gestdo de compliance em institui¢des que buscam
estruturar ou aprimorar os seus sistemas de conformidade. E considerada uma evolugio da ISO 37001, norma sobre
sistema antissuborno, pois aprofunda o contetido de avaliacio dos controles e processos de uma instituicio. £ uma
norma que pode ser objeto de certificagdo independente e relativamente nova no Brasil (langada em 2021).

2.3 Vale ressaltar que se trata de tematica que contribui com o Planejamento Estratégico do TSE do periodo
2021 - 2026, aprovado pela Portaria-TSE n® 497/2021, especialmente no que concerne ao objetivo 0E8 - Garantir o
acesso do publico interno e externo a informacdo auténtica e de qualidade.

3. OBJETIVO

3.1 Ao final da agdo de capacitagdo, a servidora e o servidor que participar da formacgdo serd capaz de conhecer
o tema proposto, buscando aplicagdo na Gestdo de Portfélio e Compliance, objetivando aplicar de forma eficaz os
principios e técnicas do processo de Avaliagdo de Riscos para uma gestio efetiva de Compliance baseada na ISO 31000 e
IS0 37301.

4. PUBLICO ALVO
4.1 Servidores lotados no Nucleo Estratégico de Gestido de Portfélio e Compliance - NEPC/STI.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO

5.1 Médulo I - As dores do profissional e Gestdo de Riscos
5.1.1 As dores do profissional do compliance quanto ao mundo de certificagdes.
5.1.2 Apresentacdo da visdo geral da gestdo de riscos baseada na ISO 31000.
5.1.3 Realizagdo da avaliagdo de riscos (Identificacdo, Andlise e Avaliagdo de Riscos).
5.1.4 Elaboragdo de um plano de Tratamento dos Riscos.
5.1.5 Desenvolvimento de um plano de comunicagdo dos riscos.
5.1.6 Estabelecimento de um plano de monitoramento dos riscos.

5.1.7 Realizagdo de andlise critica de todo o processo.

5.2 M6dulo II - Gestdo de Compliance
5.2.1 Introducdo ao Sistema de Gestdo de Compliance baseado na ISO 37301.
5.2.2 Apresentacdo da fungdo do Compliance na Organizacao.
5.2.3 Detalhamento das fun¢des do Compliance Officer.
5.2.4 Demonstragdo das politicas e os procedimentos que compdem o sistema de Gestdo de Compliance.

5.2.5 Apresentagdo de elementos para a criagdo e fortalecimento da cultura de Compliance na empresa.
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5.3 Médulo III - Vivéncia Pratica
5.3.1 Desenvolvimento de uma avaliagdo de riscos em uma vivéncia pratica.
5.3.2 Criagdo de propostas de comunicagdo.
5.3.3 Monitoramento e testes dos controles propostos.

5.3.4 Compartilhamento dos trabalhos realizados.

6. METODOLOGIA

6.1. Apresentacio de conteudos tedricos assincronos disponiveis em plataforma, que possibilitem a
adaptabilidade ao modo e ao tempo de aprendizado do aluno.

7. MODALIDADE
7.1. A distancia.

8. DA NATUREZA E DO QUANTITATIVO DOS PERFIS DE ACESSO

8.1. Liberacdo de acesso para 3 (trés) pessoas a integralidade dos contetidos do curso pretendido, assegurada
a possibilidade de formulagdo de questionamentos para andlise e resposta pela tutoria do curso.

9. CARGA HORARIA DISPONIVEL

9.1 Carga hordria total de 8 horas e 43 minutos, composta por videoaulas especificas, exercicios e materiais
complementares necessarios.

10. AVALIAGAO E CERTIFICACAO

10.1 A contratada emitira e subscreverd os certificados de participagdo as servidoras e aos servidores que
lograrem éxito no curso, conforme critérios de avaliagdo estabelecidos.

11. DOCUMENTOS DA PROPOSTA E DE HABILITACAO

11.1 A proponente devera apresentar, juntamente com a proposta, 03(trés) notas fiscais ou notas de empenho
relacionadas a contratagdes anteriores da empresa ou da pessoa fisica com outros érgaos publicos ou privados para
prestacdo de servico similar.

11.2 A proponente deverd apresentar atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove ter realizado a contento a libera¢do de acessos a contetidos de cursos a distincia
similares ao da proposta.

11.3 Caso o TSE entenda necessdrio, a proponente deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos documentos solicitados, apresentando, dentre outros, cépia do instrumento de
formalizacdo que deu suporte a contratagio e endereco atual da contratante.

12. EXECUCAO E RECEBIMENTO
12.1 LOCAL E PRAZ0 PARA ENTREGA

12.1.1 Os servicos deverdo ser prestados em ambiente virtual, exclusivamente a distincia, com a
disponibilizagdo dos contetidos pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da liberacdo de acesso aos
ambientes de estudo.

12.1.2 O acesso a plataforma da contratada se dard de forma individualizada, por cada pessoa inscrita,
sendo expressamente vedado o acesso por terceiros.

12.2 RECEBIMENTO PELO TSE

12.2.1. No momento da entrega do objeto, ou seja, a liberacdo dos perfis de acesso ao ambiente virtual
por 12 meses, serd emitido o Termo de Recebimento Provisério - TRP pela fiscalizacdo previamente designada.

12.2.1.1. O TRP de servigos sera emitido de acordo com a Lista de Verificagido do Anexo I deste
Termo de Referéncia pelas pessoas designadas para acompanhar e fiscalizar a contratagao.

12.2.1.2. Apés a emissdo do TRP, a fiscalizagdo designada terd o prazo de 2(dois) dias tuteis para
emitir o Termo de Recebimento Definitivo - TRD, em duas vias. O TRD compreenderd a verificagdo da
conformidade do objeto executado por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista de
Verificagdo.
12.2.1.2.1. A Lista de Verificagdo evidenciara as avaliagdes e conclusdes realizadas pela
fiscalizagdo sobre a conformidade dos servigos prestados.
12.2.1.2.2. Todas as evidéncias de descumprimento das obriga¢des assumidas, no todo ou em
parte, pela contratada deverdo constar do TRD para viabilizar a apuragdo da importincia exata a
pagar.
12.2.1.3. A Contratada devera refazer ou corrigir os servicos ndo aprovados pela fiscalizacdo e
cumprir as obrigacdes pendentes em até 10 (dez) dias uteis, contados da notificagdo.
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12.2.1.3.1. Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢do apontada pela fiscalizagio sera reaberto
novo prazo para emissdo do TRD.

12.2.1.4. A fiscalizagdo que sera realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragio.

13. PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado em parcela tnica até o 102 (décimo) dia util, a partir do atesto da nota fiscal ou
da nota de cobranga pelo servidor responsavel, com a emissdo de ordem bancdria para o crédito em conta corrente da
contratada.

13.1.1. O atesto do objeto contratado se dard pelo fiscal administrativo, designado pela autoridade
competente, por meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto - NTA, conforme previsto na IN n? 11/2021 - TSE. O
fiscal administrativo terd o prazo de 2 (dois) dias tteis para emitir a NTA e remeter o processo a CEOF], contados
do recebimento do documento fiscal, do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos
exigidos para liquidagdo e pagamento da despesa.

13.1.2. A contratada devera entregar o faturamento com toda documentagdo exigida para liquidagio e
pagamento em até 10 dias, contados do TRD.

13.1.3. Na fase de liquidacdo e pagamento da despesa, a unidade de execu¢do or¢amentdria e financeira
realizard consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada
6rgdo regulador, com fins de verificar a regularidade da contratada perante a Seguridade Social e a Fazenda
Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica Trabalhista.

13.2 Em caso de contratagdo de pessoa fisica, integrardo os requisitos para faturamento a apresentacdo de
comprovante de recolhimento do INSS referente ao més em que sera realizado o pagamento, bem como o envio de nota
de cobranga subscrita pelo profissional contratado.

14. OBRIGAGCOES
14.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1.1 Executar com observancia dos prazos e exigéncias as obrigacdes constantes no objeto deste termo
de referéncia.

14.1.2 Respeitar os critérios propostos na programacgao do curso.

14.1.3 Emitir e subscrever certificados de participagdo as servidoras e aos servidores que lograrem éxito.

14.1.4 Apresentar nota fiscal ou nota de cobranga a Se¢io de Educacdo Corporativa -
SEDUC/COEDE/SGP/TSE ap6s o recebimento do servigo pelo TSE para que seja efetuada a liquidagdo da despesa.

14.1.5 Responsabilizar-se pelas despesas, formalidades e obrigacdes decorrentes da execucdo dos
servicos objetos deste termo de referéncia, no tocante aos materiais e equipamentos necessarios para a
disponibilizagio on-line dos conteudos contratados.

14.1.6 Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgio do servigo do termo de referéncia.

14.1.7 Produzir e distribuir o material didatico necessario para as atividades.

14.1.8 Comunicar imediatamente ao TSE, por escrito, quando verificar condigdes
supervenientes inadequadas de execuc¢do do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugio
e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais.

14.1.9 Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos de qualquer forma ou prestados
pelo TSE, ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros, bem como a quaisquer pessoas
ligadas diretamente ou indiretamente a proponente contratada, durante e apds a vigéncia da contratagdo.

14.1.10 Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo de referéncia, sendo
vedada a subcontratacdo de empresas para a prestagdo direta da capacitagdo ou atuagdo de ministrantes
diferentes das pessoas designadas como responsaveis na proposta técnica e comercial validada pelo TSE.

14.1.11 Manter, durante a execuc¢do da contratagdo, as condi¢des de habilitagdo exigidas.
14.1.12 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

14.1.13 A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos suportados ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem podera onerar o objeto desta contratacdo.

14.1.13.1. Toda a comunicagio relevante referente a execucdo do objeto sera realizada através do e-
mail informado pela contratada na proposta comercial.

14.1.13.2. A comunicagdo serd considerada recebida apés a confirmacdo de entrega automatica
encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmagdo de recebimento por parte da
contratada, ficando sob sua responsabilidade a verificagdo da conta de e-mail.

14.1.13.3. A comunicacio sé sera realizada de forma diversa quando a legislagdo exigir ou quando a
contratada demonstrar ao fiscal os motivos que justifiquem a utilizagdo de outra forma.

14.1.14. Acatar as recomendacdes efetuadas pelo fiscal da contratagio.

14.1.15. Encaminhar a Contratante, bimestralmente, relatério(s) de progresso nos estudos, informando
estagio desejavel e atual de cada participante, indicando possivel defasagem, bem como informar quando houver
conclusao final do curso por participante.
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14.1.16. Manter a disposi¢do dos participantes recursos de assisténcia, por meio de férum, tira duvidas
individual e corregdo de fases do projeto.

14.2 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.2.1 Informar as servidoras e aos servidores acerca da participagdo na capacitagio.

14.2.2 Informar as servidoras e aos servidores sobre a cadéncia desejavel ao curso e possivel iminéncia
do prazo final de conclusao.

14.2.3 Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

14.2.4 Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as ocorréncias
verificadas.

14.2.5 Designar fiscal ou comissao para fiscalizar a execugdo da contratagio.

14.2.6 Efetuar o pagamento a contratada, ap6s o atendimento das condi¢des estabelecidas neste termo de
referéncia.

14.2.7. Recusar qualquer servigo entregue em desacordo com as especificagdes constantes desse termo
de referéncia ou com defeito.

15. PENALIDADES

15.1 Caso a contratada descumpra total ou parcialmente o objeto contratado, garantida a prévia defesa e o
contraditdrio, ficara sujeita as seguintes penalidades:

15.1.1 Adverténcia;
15.1.2 Multa;

15.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administragio pelo prazo de até 2 (dois) anos;

15.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

15.2 As sangdes previstas no subitens 15.1.1, 15.1.3 e 15.1.4 poderdo ser aplicadas a contratada, juntamente
com as multas convencionais e de mora, descontando-se dos pagamentos a serem efetuados, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos causados a Administra¢do e das demais cominagdes legais.

15.3 Para efeito de aplicagdo das penas de adverténcia e multa, sdo atribuidos graus as infragdes, conforme as
tabelas a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia
2 1% sobre o valor da contrata¢do
INFRACAO
& A LIMITE MAXIMO DE
ITEM DESCRICAO INCIDENCIA APLICACAO GRAU
Deixar de cumprir quaisquer
das obrigacdes previstas neste
1 Termo de Referéncia e ndo porocorréncia || seeeeee 1
elencadas nesta tabela de
multas.

Deixar de cumprir quaisquer
das obrigacdes previstas neste
Termo de Referéncia e nao
2 elencadas nesta tabela de por ocorréncia 2(duas) ocorréncias 2
multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo
fiscal da contratacdo.

15.4 Caso a contratada ndo inicie a disponibilizagdo do curso no dia agendado e nas condigdes avengadas, ficara
sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da contratagdo, por dia util de atraso injustificado, limitada sua
aplicacdo até o maximo de 10(dez) dias.

15.5 A partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso na disponibilizagdo do curso, o objeto deste contratagio
podera ser recusado, configurando-se, nesta hipdtese, a inexecugdo total do objeto, estando sujeita a multa de 20%
(vinte por cento) do valor da contratagdo, com as consequéncias previstas em lei e no instrumento contratual.

15.6 Depois de iniciado o curso, no caso de suspensdo dos contetidos ou das atividades por periodo de trés a
cinco dias tteis consecutivos, presente o interesse publico e a plena possibilidade de reposi¢do, a Administragdo podera
aceita-lo. Nesta hipétese, a contratada estard sujeita a multa de 1% (um por cento) do valor da contratagdo por
ocorréncia, limitado a trés ocorréncias, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e neste instrumento
contratual.
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15.7 Caso a contratada supere o montante maximo de tempo de suspensdo de disponibilizacio de
conteudo constante no item 15.6 (maximo de trés ocorréncias de possivel suspensdo dos servicos por periodo de trés a
cinco dias uteis consecutivos) e ndo haja a plena possibilidade de reposigdo prevista no item 15.6, o servigo podera ser
recusado, configurando-se nessa hipdtese, a inexecucdo total do objeto contratado, estando sujeita a multa de 20%
(vinte por cento) do valor da contrata¢do, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e no instrumento
contratual.

15.8 A multa de mora nio serd cumulada com a multa proveniente de inexecu¢do contratual pela mesma
infragdo. As multas de mora que ja tiverem sido quitadas poderdo ter seu valor abatido do montante apurado para a
multa por inexecugdo, desde que decorrentes da mesma infra¢do/ocorréncia.

16. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

16.1 A contratagdo tera vigéncia a partir da data de assinatura e duracio de 12(doze) meses.

Silva Paco.

ANEXO 1
LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS
CONTRATADA: LEC EDUCACAO E PESQUISA LTDA CNPJ: 16.457791/0001-13
NOTA DE EMPENHO: VIGENCIA: PRORROGAVEL: ( )Sim () Nio
OBJETO:
FISCAIS

FISCAIS - Portaria TSE n® 274/2024
I - Fiscais titulares: a) Ana Claudia Chagas Estellita Lins; b) Silvana Maria do Amaral Bobroff; e c) Simone Gongalves Nardes Lima.
11 - Fiscais suplentes: a) Camila Fonseca Brandao Cavalcanti Lopes da Silva b) Ive Sanches Neves; c¢) Otacilio Silva de Oliveira; e d) Priscila Fernandes d

ANALISE DOS ASPECTOS QUANTITATIVOS

ITEM | CRITERIOS DE CONFERENCIA SIM

1 0 quantitativo de inscri¢coes efetivadas para realizacdo do curso foi observado pela Contratada?

PARECER DA FISCALIZACAQ

A Contratada ATENDEU aos aspectos quantitativos da execucdo do objeto

A Contratada NAO ATENDEU aos aspectos quantitativos da execucdo do objeto (vide observacées no Relatério de Ocorréncias)

ANALISE DOS ASPECTOS QUALITATIVOS

ITEM | CRITERIOS DE CONFERENCIA SIM

1 A Contratada promoveu a liberacdo de acesso para o curso ISO 31000 e ISO 37301: Gestdo de Riscos e Compliance?

2 As pessoas inscritas sdo aquelas previamente informadas a contratada?

PARECER DA FISCALIZACAO

A Contratada ATENDEU aos aspectos qualitativos da execucdo do objeto

A Contratada NAO ATENDEU aos aspectos qualitativos da execucio do objeto (vide observacdes no Relatério de Ocorréncias)

RELATORIO DE OCORRENCIAS

| N3ao houve o registro de ocorréncias durante a execug¢do do objeto

RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO

Efetuada a analise de conformidade do objeto com as especificagdes do Termo de Referéncia, quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, a
fiscalizacdo decide por:

RECEBER provisoriamente o objeto

NAO RECEBER provisoriamente o objeto

ANEXO II
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LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS
CONTRATADA: LEC EDUCACAO E PESQUISA LTDA
CNPJ: 16.457791/0001-13
NOTA DE EMPENHO: VIGENCIA: PRORROGAVEL: ( )Sim ( ) Nio
OBJETO:
FISCAIS
FISCAIS - Portaria TSE n® 274/2024
I - Fiscais titulares: a) Ana Claudia Chagas Estellita Lins; b) Silvana Maria do Amaral Bobroff; e c) Simone Gongalves Nardes Lima.
11 - Fiscais suplentes: a) Camila Fonseca Brandao Cavalcanti Lopes da Silva b) Ive Sanches Neves; c) Otacilio Silva de Oliveira; e d) Priscila Fernandes d
Silva Paco.
ANALISE DOS ASPECTOS QUANTITATIVOS
ITEM | CRITERIOS DE CONFERENCIA SIM |1
1 Foi disponibilizado um login e uma senha para acesso ao curso ISO 31000 e ISO 37301: Gestdo de Riscos e Compliance?
O quantitativo de aulas e materiais disponibilizados na plataforma equivale aos indicados no contetido programatico do Termo de
Referéncia?
3 Ha um ambiente ou instrumento dentro do curso para facultar aos participantes a formulacio de questionamentos?
PARECER DA FISCAL[ZA(;I:\O
A Contratada ATENDEU aos aspectos quantitativos da execuc¢io do objeto
A Contratada NAO ATENDEU aos aspectos quantitativos da execucio do objeto (vide observacdes no Relatério de Ocorréncias)
ANALISE DOS ASPECTOS QUALITATIVOS

2

ITEM | CRITERIOS DE CONFERENCIA SIM |1
1 As aulas e materiais disponibilizados sdo referentes ao curso ISO 31000 e ISO 37301: Gestdo de Riscos e Compliance?
2 Os contetidos dos mddulos sdo apresentados em formato audiovisual?
3 Os contetidos audiovisuais sdo reproduzidos normalmente?
4 0 meio para a formula¢ido dos questionamentos atende aos participantes do curso ISO 31000 e ISO 37301: Gestdo de Riscos e
Compliance?

PARECER DA FISCALIZACAO

A Contratada ATENDEU aos aspectos qualitativos da execuc¢do do objeto

A Contratada NAO ATENDEU aos aspectos qualitativos da execucio do objeto (vide observacdes no Relatério de Ocorréncias)
RELATORIO DE OCORRENCIAS

| N3o houve o registro de ocorréncias durante a execucio do objeto
RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO
Efetuada a analise de conformidade do objeto com as especificacdes do Termo de Referéncia, quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, a
fiscalizacdo decide por:
RECEBER definitivamente o objeto
NAO RECEBER definitivamente o objeto

JULIO VALENTE DA COSTA JUNIOR
SECRETARIO(A) DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Documento assinado eletronicamente em 13/05/2024, as 22:03, hordrio oficial de Brasilia, conforme art. 12, §29, 11, b, da Lei 11.419/2006.
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