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Objeto

Prestacdo de servico técnico especializado, mediante a realiza¢do de palestra para o desenvolvimento gestoras e gest:
para Liderangas, com enfoque nos tépicos Empatia e Confianga, consoante especificagdes, exigéncias e prazos deste te

Justificativa

A capacidade de comunicagdo de lideres é essencial e afeta diretamente os resultados da organizagao.

A habilidade de comunicagdo é fundamental para que o(a) lider consiga se conectar com liderados, manter as informag¢
a produtividade, aumentar as taxas de sucesso no alcance de objetivos estratégicos, favorecer a confianga e manter o bel

Num ambiente laboral em que mesclam-se diferentes perfis comportamentais, assim como diversas modalidades de tra
que as liderangas conhecam e desenvolvam habilidades de comunicagdo que estimulem a confian¢a das pessoas, como ¢
a comunicagdo ndo violenta, o feedback construtivo, o storytelling, a simplicidade comunicacional, o rapport, o espell
visuais, quando necessario (graficos, imagens, videos para tornar a mensagem mais compreensivel e atrativa).

Assim, o bom desempenho na comunicagdo, em gestdo de pessoas e lideranga, apresenta-se como necessidade fundame
metas e expectativas de forma clara e concisa, além de inspirar, motivar e gerar confianca na sua equipe, para o alcance (

Objetivos

1) Promover a reflexdo pessoal sobre as eventuais falhas ou dificuldades de comunicagio;

2) Fortalecer o entendimento da importancia da comunicagdo eficaz para lideres;

3) Capacitar as liderangas da Justica Eleitoral para desenvolverem uma comunica¢do empatica, clara, concisa, ade
confian¢a em eventuais interlocutores internos e externos.

Ao final do evento, as liderancas deverio ser capazes de:

1) Refletir sobre aspectos de sua comunicagdo com membros da equipe, seus superiores, publico interno e externo;

2) Conhecer técnicas de comunicagdo que auxiliem o alcance eficaz de metas, com aumento da produtividade e manuter
3) Reconhecer eventuais necessidades de desenvolvimento de habilidades comunicacionais pessoais.

4) Ter nogdes de como realizar um bom rapport, comunicar-se com empatia, lidar com conversas dificeis, garantir «
criativa e estimular a confian¢a através da boa comunicagio.

Contetido minimo

» Como lidar com conversas dificeis

» A arte do Rapport em qualquer relagdao

» Como ser empatico e simpatico ao mesmo tempo

» Concisdo com emog¢do - como passar a mensagem no tempo que tiver

* Como garantir que a mensagem recebida é igual a mensagem enviada

e As premissas da PNL na comunicagio

» Como o poder das histérias pode melhorar a comunicagao (storytelling)
« A diferenca entre “inten¢do” e “comportamento”

» Criatividade e originalidade na comunicag¢do

e Improviso é para todos

Modalidade

A distincia sincrona, em ambiente virtual sob responsabilidade do TSE

Metodologia

Exposicdo oral

Publico-alvo

Liderancas do Tribunal Superior Eleitoral e seus substitutos e liderancas dos Tribunais Eleitorais Regionais

Quantidade de vagas

Estima-se a participacdo de aproximadamente 400 pessoas, com resposta variavel do publico, dada a participa¢do dos T

Tipo e quantidade de
turmas

1 apresentacdo, em turma fechada para a Justica Eleitoral

Carga horaria minima

1h30

Data e horario

Realizagdo prevista para o dia 12/3/2024, das 14h30 as 16h

Avaliagdo da acio de
capacitacdo

A Segdo de Educagdo Corporativa (SEDUC) aplicara avaliagdo de reagdo ao final da a¢do, por meio de formulario a ser |
de medir o grau de satisfagdo dos participantes.
Os dados obtidos serdo utilizados pela Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento como subsidio para a organizaga

Requisitos da contratada

I) Formagdo das pessoas ministrantes compativel com o contetido e a metodologia previstos para a capacitagdo, a ser co
I1) Regularidade fiscal e trabalhista;

I1I) Anuéncia a fiscalizagdo a ser realizada pela Se¢do de Educagdo Corporativa do TSE;

IV) Anuéncia a contratagdo mediante nota de empenho, com pagamento ap6s a execugdo dos servigos;

V) Vedagdo a subcontratagdo de empresas para a prestagdo direta da capacitagdo ou atuagdo de ministrantes diferen
proposta técnica e comercial validada pelo TSE.

Condigoes para
pagamento

Entrega da carga horaria minima prevista;

Pleno atendimento ao contetido minimo, a metodologia e a modalidade previstos;
Emissdo de nota fiscal ou recibo de prestagdo de servigos;

Situacdo fiscal e trabalhista regular.

Sangoes

e Caso a pessoa ministrante ndo se apresente no dia agendado e nas condi¢des pactuadas, a contratada ficara sujei
sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso ou indisponibilidade injustificados, limitada sua aplicagdo até

e Apds o 22 (segundo) dia de atraso na realizagdo da palestra, o objeto deste contrato podera ser recusado, conf
objeto, estando sujeita a multa de 20% (vinte por cento) do valor total contratado, sem prejuizo das demais c
contratuais.

e Depois de iniciada a palestra, no caso de interrup¢do nas atividades, por indisponibilidade da pessoa mir
possibilidade de reposi¢do, a Administragdo poderd aceita-lo. Nesta hipdtese, a contratada estara sujeita a multa
contratado, a cada contagem de 10 minutos, sem prejuizo das consequéncias previstas em lei e nos instrumentos

e C(Caso a contratada supere o montante de 40 (quarenta) minutos de indisponibilidade da pessoa ministrante
Administragdo na reposi¢do, o servico podera ser recusado, configurando-se também nessa hipotese, a inexec
multa de 20% (vinte por cento) do valor total contratado, sem prejuizo das consequéncias previstas em lei e nos i

e As multas de mora e por inexecugdo parcial, quando aplicadas de forma isolada ou concomitantemente, ndo ultr:
total contratado.

ANA CLAUDIA CHAGAS ESTELLITA LINS
COORDENADOR(A) DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

Documento assinado eletronicamente em 23/02 /2024, as 13:26, hordrio oficial de Brasilia, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

%) Documento assinado eletronicamente em 23/02/2024, as 19:01, horario oficial de Brasilia, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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+ A autenticidade do documento pode ser conferida em
s https://sei.tsejus.br/sei/controlador externo.php?

+* acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=2783294&crc=DFCE9820, informando, caso nio preenchido, o cédigo

o4 verificador 2783294 e o c6digo CRC DFCE9820.
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